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บทที่  2 

มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

 
 มาตรฐานการบริหารการพยาบาล  เปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับผูบริหารทางการ

พยาบาลในการบริหารจัดการองคกรพยาบาลในภาพรวมและระดับหนวยงานยอย    โดยผูบริหาร

ทางการพยาบาลทุกระดับสามารถนํามาตรฐานการบริหารการพยาบาลฉบับนี้ไปประยุกตใชในการ

จัดโครงสรางองคกรและการบริหารจัดการบริการพยาบาลใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตามความ     

คาดหวังและตามบริบทของแตละองคกร  ผูบริหารทางการพยาบาลยังสามารถใชมาตรฐานการ

บริหารการพยาบาลนี้เปนเคร่ืองมือในการประเมินหนวยงานตนเองเบื้องตน  เพ่ือนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรเพ่ือ

ขอรับการประเมินตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA)  ไดในอนาคตอีกดวย 

 มาตรฐานการบริหารการพยาบาลท่ีกําหนดนี้  ใชกรอบแนวคิดของ  1) เกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2550  2) มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ พ.ศ.2549 ซึ่ง 

กําหนดโดยสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  3) มาตรฐานบริการพยาบาลและ     

ผดุงครรภระดับทุติยภูมิและระดับตติยภูมิ พ.ศ. 2548 ซ่ึงกําหนดโดยสภาการพยาบาล  4) มาตรฐาน

การพยาบาลในโรงพยาบาลฉบับปรับปรุง คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2542 ซึ่งกําหนดโดยกองการพยาบาล 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  5) ทฤษฏีระบบ และ 6) หลักการบริหารการพยาบาล  

 มาตรฐานการบริหารการพยาบาลนี้ ประกอบดวยสาระสําคัญ 3 สวน คือ 

 1. ลักษณะสําคัญขององคกรพยาบาล ประกอบดวย 

  1.1 ลักษณะขององคกรพยาบาล   ไดแก 

ก. ลักษณะพ้ืนฐานขององคกรพยาบาล 

ข. ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกรพยาบาล 

  1.2 ความทาทายตอองคกรพยาบาล ไดแก 

ก. สภาพการแขงขัน 

ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกรพยาบาล 
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 2. เนื้อหามาตรฐานการบริหารการพยาบาล จํานวน 7 หมวด ประกอบดวย 

14 มาตรฐาน ดังนี้ 

  หมวดท่ี 1 การนําองคกร ประกอบดวย 2 มาตรฐาน ไดแก 

    มาตรฐานท่ี 1 การนําองคกร 

    มาตรฐานท่ี 2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

  หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวย 

    2 มาตรฐาน  ไดแก 

    มาตรฐานท่ี 3 การจัดทํายุทธศาสตร 

    มาตรฐานท่ี 4 การถายทอดยุทธศาสตรเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

  หมวดท่ี 3 การใหความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    ประกอบดวย 2 มาตรฐาน ไดแก 

    มาตรฐานท่ี 5 ความรูเก่ียวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    มาตรฐานท่ี 6 ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

       และผูมีสวนไดสวนเสีย 

  หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห การจัดการสารสนเทศและความรู   

    ประกอบดวย 2 มาตรฐาน ไดแก 

    มาตรฐานท่ี 7 การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานของ 

       องคกรพยาบาล 

    มาตรฐานท่ี 8 การจัดการสารสนเทศและความรู 

  หมวดท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบคุคล ประกอบดวย 3 มาตรฐาน  ไดแก 

    มาตรฐานท่ี 9 ระบบการบริหารงานบุคคล 

    มาตรฐานท่ี 10 การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจบุคลากรทาง 

       การพยาบาล 

    มาตรฐานท่ี 11 ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 

       ทางการพยาบาล 
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  หมวดท่ี 6 การจัดการกระบวนการ  ประกอบดวย 2 มาตรฐาน  ไดแก 

   มาตรฐานท่ี 12 กระบวนการสรางคุณคาทางการพยาบาล 

    มาตรฐานท่ี 13 กระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ 

     การพยาบาล 

 หมวดท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการขององคกรพยาบาล ประกอบดวย 

   1 มาตรฐาน  ไดแก 

   มาตรฐานท่ี 14 ผลลัพธการดําเนินการขององคกรพยาบาล 

 3. เกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลในภาพรวมขององคกรพยาบาล ซึ่งเปนผลลัพธ 

ท่ีเกิดจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล และมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล

ของแตละงาน  ซึ่งจะวัดใน 4 มิติ  ประกอบดวย 

มิติท่ี 1  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ    

มิติท่ี 2  ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาล    

มิติท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติการพยาบาล   

มิติท่ี 4  ดานการพัฒนาองคกร   
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ลักษณะสําคญัขององคกรพยาบาล 

 

 ลักษณะสําคัญขององคกรพยาบาล คือ ภาพรวมขององคกรพยาบาล ซึ่งเปนส่ิงสําคญั

ท่ีมีผลตอการดําเนนิการและความทาทายท่ีสําคัญท่ีองคกรพยาบาลเผชิญอยู รายละเอียดของ

ลักษณะสําคัญขององคกรพยาบาล ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) ลักษณะขององคกรพยาบาลซ่ึง

ประกอบดวย  ลักษณะพ้ืนฐานขององคกรพยาบาลและความสัมพันธภายในและภายนอกองคกร

พยาบาล  2) ความทาทายตอองคกรพยาบาล  ซึ่งประกอบดวย  สภาพการแขงขัน  ความทาทาย

เชิงยุทธศาสตร  และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  มีรายละเอียดดังนี ้

 

I. ลักษณะขององคกรพยาบาล 

  องคกรพยาบาล จะตองอธิบายถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจขององคกร

พยาบาลและความสัมพันธท่ีสําคัญกับผูใชบริการ สวนราชการอื่น ผูมีสวนไดสวนเสีย และ     

ประชาชนโดยรวม ดังนี้ 

 

   ก. ลักษณะพ้ืนฐานขององคกรพยาบาล 

  1. องคกรพยาบาล หมายถึง ภาพรวมของหนวยบริการพยาบาลท้ังหมดภายใน     

โรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพท้ังระดับบริหารและระดับ

ปฏิบัติการ รวมท้ังบุคลากรทางการพยาบาลและบคุลากรอ่ืนๆ  ภายใตการกํากับดแูลของผูบริหาร 

ทางการพยาบาลระดับสูง  ชื่อขององคกรอาจเรียกตามโครงสรางของแตละโรงพยาบาล/สถานบริการ

สาธารณสุขท่ีแตกตางกันไป  เชน  กลุมการพยาบาล  กลุมงานการพยาบาล  ฝายการพยาบาล    

งานบริการพยาบาล  กลุมภารกิจบริการวชิาการ  เปนตน 

  2. องคกรพยาบาล ทําหนาท่ีเปนตัวแทนของวิชาชีพการพยาบาลในโรงพยาบาล   

รับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน เพ่ือธํารงไวซึ่งมาตรฐานและจรรยาบรรณ     

วิชาชีพ รวมท้ังเปนท่ีปรึกษาและใหขอเสนอแนะดานการพยาบาลแกผูบริหารสูงสุดของโรงพยาบาล 

และหรือคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
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  3. ผูบริหารสูงสุดขององคกรพยาบาล คือ หัวหนาพยาบาลหรือเรียกช่ืออยางอ่ืนตาม

ตําแหนงของหนวยงาน เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลท่ียังไมหมดอายุ 

พรอมท้ังมีความรูความสามารถในการบริหารการพยาบาลใหบรรลุตามพันธกิจและนโยบายท่ีกําหนด  

และเปนกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

  4. องคกรพยาบาล กําหนดลักษณะพื้นฐานขององคกร ท่ีครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  

ดังตอไปนี้ 

   4.1 วัฒนธรรมขององคกรพยาบาลท่ีครอบคลุมหนวยบริการพยาบาลในความ   

รับผิดชอบ 

   4.2 วิสัยทัศนขององคกรพยาบาลท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงพยาบาล 

   4.3 เปาประสงคหลักของการบริการพยาบาลที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและ       

เปาหมายของโรงพยาบาล 

   4.4 พันธกิจขององคกรพยาบาลท่ีสะทอนใหเห็นถึงการบริหารและการจัดระบบ

บริการพยาบาลและกระบวนการพัฒนาขององคกรพยาบาล 

   4.5 คานิยมขององคกรพยาบาล  (Value)  ท่ีสะทอนใหเห็นถึงคุณคาในการ

ใหบริการพยาบาลท่ีสําคัญตามบริบทของหนวยงาน เชน 

    4.5.1 ผูใชบริการเปนศูนยกลาง  (Customer Focus) 

    4.5.2 การบริการท่ีเปนเลิศและปลอดภัยตอผูใชบริการ (Excellence and 

Safety) 

4.5.3 ความเปนอิสระทางวิชาชีพ  (Autonomy) 

    4.5.4 การทํางานเปนทีม  (Teamwork) 

    4.5.5 คุณธรรมและจริยธรรมการใหบริการ  (Integrity)  

    4.5.6 องคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization)  

  5. องคกรพยาบาล กําหนดขอบเขตการบริหารบริการพยาบาลที่เปนปจจุบัน และ

ครอบคลุมการบริการพยาบาลในความรับผิดชอบ หรือตามบริบทของหนวยงาน เชน 

   5.1 การบริการพยาบาลผูปวยนอก 

   5.2 การบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   

5.3 การบริการพยาบาลผูปวยใน   

5.4 การบริการพยาบาลผูปวยหนัก 

   5.5 การบริการพยาบาลทางสูติกรรม  
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   5.6 การบริการพยาบาลผูปวยผาตัด     

   5.7 การบริการพยาบาลวิสัญญี  

   5.8 การบริการปรึกษาสุขภาพ  

   5.9 การปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล   

5.10 งานจายกลาง 

  6. องคกรพยาบาล กําหนดขอบเขตการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการบริการ

พยาบาล   ในประเด็นตอไปนี้ 

   6.1 การกําหนดนโยบายและทิศทางการจัดบริการพยาบาล 

   6.2 การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

   6.3 การจัดการและการพัฒนากําลังคนดานการพยาบาล 

   6.4 การจัดการทรัพยากรเก่ียวกับ อุปกรณ เคร่ืองมือ สถานท่ี และงบประมาณ 

   6.5 การบริหารจัดการตนทุนดานการพยาบาล 

   6.6 การติดตาม กํากับ  และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ

พยาบาลท่ีอยูในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล  ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

   6.7 การจัดการความปลอดภัย 

   6.8 การวิจัยและพัฒนาวิชาการพยาบาล 

6.9 การสนับสนุนการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 

6.10 การสนับสนุนการนําภูมิปญญาไทยมาใช 
6.11 การสรางการมีสวนรวมกับองคกรในชุมชนและสังคม 

  7. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางและวิธีการใหบริการพยาบาลแกผูใชบริการท่ี

ครอบคลุมการบริการพยาบาล ท้ังในโรงพยาบาลและการดูแลผูปวยตอเนื่องในชุมชน 

  8. องคกรพยาบาล ระบุลักษณะโดยรวมของบุคลากรทางการพยาบาลตามความ

เปนจริงในปจจุบัน เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมขององคกรพยาบาล ตามประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

   8.1 จํานวน  ชวงอายุ  และวุฒิการศึกษา 

   8.2 ความหลากหลายของบุคลากรในสายงานและหนาท่ี เชน ความแตกตาง

ทางดานวัฒนธรรมและสายงานตาง ๆ  ซึ่งอาจจะมีผลตอการปฏิบัติงาน  เปนตน 

   8.3 ขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพ ความปลอดภัย และอ่ืนๆ  เชน  บุคลากรที่

ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีโรคติดตอ จําเปนตองไดรับการปองกันและตรวจสุขภาพอยางตอเนื่อง  เปนตน 
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  9. องคกรพยาบาล ระบุทรัพยากรดานการจัดการท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน

ของหนวยบริการพยาบาล ใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

   9.1 อาคารและสถานท่ี   

   9.2 จุดท่ีใหบริการ 

   9.3 เคร่ืองใชสํานักงาน และเคร่ืองคอมพิวเตอร 

   9.4 เคร่ืองมือทางการแพทย  

   9.5 เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

   9.6 ทรัพยากรดานการจัดการอ่ืน ๆ  ท่ีสําคัญของแตละแหง  

  10. องคกรพยาบาล ดําเนินงานภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีสําคัญ 

ตางๆ ซึ่งองคกรพยาบาลใชเปนกฎระเบียบพิเศษและมีความสําคัญตองานหลักขององคกรพยาบาล

และหนวยบริการพยาบาล (ไมรวมกฎระเบียบท่ัวไปท่ีบังคับกับทุกสวนราชการ)   โดยครอบคลุม

กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ  ไดแก 

   10.1 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ฉบับท่ี 2  

พ.ศ. 2540 

   10.2 แนวทางปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทางการ

พยาบาล 

   10.3 แนวทางปฏิบัติดานสิทธิผูปวยสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 

   10.4 กฎระเบียบและขอบังคับอ่ืนๆท่ีสําคัญสําหรับการประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภของแตละแหง  เชน  สิทธิของพยาบาลผูใหบริการ  เปนตน 

 

   ข. ความสัมพันธภายในและภายนอกองคกรพยาบาล 

   1. องคกรพยาบาล กําหนดแผนภูมิโครงสรางการบริหารการพยาบาล ซึ่งระบุหนวย

บริการพยาบาลในความรับผิดชอบ  สายการบังคับบัญชา  และสายการประสานงานท่ีเปนปจจุบัน   

   2. องคกรพยาบาล ระบุหนวยงานหรือองคกรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกันตาม

กฎหมายเฉพาะเร่ือง หรือหนวยงานสวนกลางท่ีทํางานเก่ียวของกัน รวมท้ังกําหนดส่ิงท่ีองคกร

พยาบาลตองเก่ียวของกับหนวยงานตาง ๆ  ใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 

    2.1 ช่ือหนวยงานและบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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    2.2 ขอกําหนดท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานท่ีองคกรพยาบาลกําหนดรวมกับ  

หนวยงานหรือองคกรอ่ืน เชน ความรวดเร็วและความถูกตองในการปฏิบัติงาน การจัดการความ

เส่ียง  เปนตน 

    2.3 กลไกการสื่อสารระหวางองคกรพยาบาลกับหนวยงานหรือองคกรอ่ืนเพ่ือ

ความรวมมือในการปรับปรุงองคกร เชน การติดตอระหวางบุคคล การติดตอทางอิเล็กทรอนิกส  

ทางโทรศัพท  เปนตน 

   3. องคกรพยาบาล กําหนดกลุมผูใชบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลักให

ครบถวน  ท้ังผูท่ีไดรับผลกระทบทางบวกและทางลบ ทางตรงและทางออม  รวมถึงเจาหนาท่ีทุก

ระดับในองคกรพยาบาล 

   4. องคกรพยาบาล กําหนดความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญของกลุม

ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  เชน  การไดรับบริการที่ตรงเวลาและรวดเร็ว การไดรับบริการที่

สุภาพ  การไดรับขอมูลขาวสารดานสุขภาพท่ีถูกตอง  เปนตน 

   5. องคกรพยาบาล กําหนดกลไกการส่ือสารระหวางองคกรพยาบาลกับกลุม

ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ท้ังการส่ือสารผานบุคคล ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ผาน

เอกสาร  และอ่ืน ๆ 

 

II. ความทาทายตอองคกรพยาบาล 

   องคกรพยาบาล ระบุสภาพการแขงขัน ความทาทายท่ีสําคัญเชิงยุทธศาสตร  ระบบ

การปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกรและหนวยบริการพยาบาลในความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

 

   ก. สภาพการแขงขัน 

   1. องคกรพยาบาล กําหนดลักษณะของสภาพการแขงขันของการบริการพยาบาลใน

ดานตางๆ  ดังนี้ 

    1.1 สภาพการแขงขันภายใน  โดยการเปดโอกาสใหหนวยบริการพยาบาลอื่นๆ

ท่ีมีลักษณะการใหบริการชนิดเดียวกันแขงขันกันในการพัฒนาคุณภาพและพฤติกรรมบริการเปน

การยกระดับคุณภาพบริการที่ใหแกประชาชน 
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    1.2 สภาพการแขงขันภายนอก โดยการกําหนดเปาหมายการใหบริการพยาบาล

ขององคกรพยาบาลสามารถแขงขันในระดับท่ีกวางขวางข้ึน เชน ในระดับประเทศ  และตางประเทศ 

เปนตน 

    1.3 ความกาวหนาในการใหบริการพยาบาลเม่ือเปรียบเทียบกับองคกรพยาบาล

อ่ืน โดยการกําหนดท้ังปริมาณ ประเภท และความหลากหลายของบริการ การเพ่ิมข้ึนของ

ผูใชบริการ  และความเขมแข็งขององคกรพยาบาล 

1.4 จํานวนและประเภทของคูแขงขันท่ีสําคัญตอองคกรพยาบาล 

     1.5 ประเด็นสําคัญท่ีตองการแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ  รวมท้ังผลการดําเนินงาน

ขององคกรพยาบาลในประเด็นดังกลาว เม่ือเปรียบเทียบกับองคกรพยาบาลอื่นท่ีเปนคูแขงขัน 

   2. องคกรพยาบาล ระบุปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคกรพยาบาลประสบความสําเร็จเม่ือ

เปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนหรือประเทศอ่ืน เชน คุณภาพบริการพยาบาลท่ีดีกวา คาบริการที่ถูกกวา  

การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

   3. องคกรพยาบาล ระบุปจจัยแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งมีผลตอสภาวะการ    

แขงขันขององคกรพยาบาล เชน นโยบายของรัฐบาล  อัตราคาจางพยาบาลของภาคเอกชนที่สูงกวา 

เปนตน 

   4. องคกรพยาบาล กําหนดแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ สําหรับกระบวนการทํางาน

โดยทั่วไปและเชิงการแขงขันท่ีองคกรพยาบาลมีอยูแลว เชน ขอมูลการเทียบเคียงคุณภาพ 

(Benchmarking) กับองคกรอ่ืน ๆ  เปนตน 

   5. องคกรพยาบาล กําหนดแหลงขอมูลการเปรียบเทียบกับองคกรท่ีเปนเลิศ 

ภายในกลุมสวนราชการดวยกัน หรือกับองคกรอ่ืน ๆ 

   6. องคกรพยาบาล กําหนดแหลงขอมูลการเปรียบเทียบในเชิงแขงขันในตลาด

เดียวกัน (Comparisons) ซึ่งไดจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินการระหวางองคกรพยาบาลท่ีเปน

คูแขงขัน 

   7. องคกรพยาบาล ระบุขอจํากัดในการหาขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันกับ

องคกรพยาบาลอื่นๆ  เชน คูแขงไมยอมเปดเผยขอมูล  เปนตน 
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   ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

   1. องคกรพยาบาล กําหนดความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenges)    

ซึ่งความทาทายดังกลาวไมใชงานประจําท่ีมีมาตรฐานและข้ันตอนอยูเดิม แตเปนความกดดันตางๆ 

ท่ีมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวในอนาคตขององคกรพยาบาล  รวมถึงเปนจุดออน  โอกาส 

และอุปสรรค ท่ีสวนใหญมาจากความกดดันจากภายนอก ดวยการกําหนดความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

ในประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้ 

    1.1 ความทาทายตามภารกิจ   เชน  การบริการเชิงรุกในชุมชน  การลดตนทุน

ดานการบริการพยาบาลแตคงมีระดับคุณภาพท่ีดี เปนตน 

    1.2 ความทาทายดานปฏิบัติการ  เชน  การไมเกิดแผลกดทับในผูปวย   การลด

ระยะเวลารอคอย   การประกันความเสี่ยง  เปนตน 

    1.3 ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล เชน การธํารงรักษาบุคลากรทางการ

พยาบาล   การเสริมสรางบรรยากาศองคกร  เปนตน 

 

   ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกรพยาบาล 

   1. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร 

อยางตอเนื่อง เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลดวยการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน  โดยใชกระบวนการพัฒนาคุณภาพในระบบตาง ๆ เชน International  Standardization  

Organization  (ISO),  Hospital  Network  Quality  Award  (HNQA),  Thailand  Quality  

Award  (TQA),  Public  Sector  Management  Quality  Award  (PMQA),  Nursing  Quality  

Assurance  (QA)  เปนตน 

   2. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการทํางาน

หลักอยางเปนระบบ  เชน  การวัดจากจุดคุมทุน  การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ  การลด    

คาใชจายโดยยังคงรักษาระดับคุณภาพ เปนตน 

   3. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางในการเรียนรูและแลกเปล่ียนเรียนรูภายใน    

องคกรอยางเปนระบบ เชน แนวทางการจัดการความรูภายในองคกร  (Knowledge  Management)  

การทบทวนผลการดําเนินงานท่ีมีปญหาตาง ๆ  เปนตน 
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มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

 

หมวดที่  1  การนําองคกร 

 

                         การนําองคกร 

 

 ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดทิศทางและขอบเขตการบริหารการพยาบาลชัดเจน 

มีการกํากับดูแลตนเองท่ีดี มีการทบทวนผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และบุคลากรทางการ

พยาบาลทุกหนวยงานและทุกระดับในองคกรมีสวนรวมรับผิดชอบกําหนดและนําไปปฏิบัติ 

 

ก. การกําหนดทิศทางขององคกรพยาบาล 

 แนวทางปฏิบัติ 

  1. ผูบริหารสูงสุดขององคกรพยาบาล เปนผูนําในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  

คานิยม ทิศทาง ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง  และวิธีการถายทอดไปสูการปฏิบัติโดยการมีสวนรวม

ของบุคลากรพยาบาลทั่วท้ังองคกร 

  2. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดวิสัยทัศนขององคกร ท่ีสอดคลองกับ      

วิสัยทัศนของโรงพยาบาลและมีสาระสําคัญท่ีแสดงถึงทิศทางการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลใน

อนาคต  ท้ังดานการบริหารจัดการและการบริการพยาบาล 

  3. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดพันธกิจขององคกรท่ีมีความเปนปจจุบัน

และสะทอนใหเห็นถึงส่ิงตาง ๆ  ดังตอไปนี้   

   3.1 การบริหารการพยาบาลท่ีตอบสนองวิสัยทัศน  โดยยึดคานิยมหลักของ

องคกรพยาบาล  

   3.2 การจัดระบบบริการพยาบาลและขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของ

องคกรพยาบาล  

   3.3 กระบวนการพัฒนาตนเองขององคกรพยาบาลและการมีสวนรวมใน   

กิจกรรมการพัฒนาของโรงพยาบาล 

   3.4 การเกื้อกูลองคกรในชุมชนและความรับผิดชอบตอสังคม  รวมถึงการ

เก้ือกูลวิชาชีพการพยาบาล 

มาตรฐานที่ 1 
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  4. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดผลการดําเนินงานขององคกรโดยคํานึงถึง

ความตองการหรือผลประโยชนของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการยึดหลักความโปรงใส

และความชัดเจน รวมท้ังสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายขององคกรพยาบาล 

  5. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดกลไกการส่ือสารสองทิศทาง(Two-ways 

Communication) เพ่ือใหบุคลากรทางการพยาบาลและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญไดรับทราบและ

เขาใจถึงวิสัยทัศน คานิยม  ทิศทาง ผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง นําไปปฏิบัติได     รวมท้ังสามารถ

ใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะสะทอนกลับ 

  6. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดวิธีการเสริมสรางบรรยากาศองคกรท่ี

เอ้ืออํานวยใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  การสรางนวัตกรรม  ความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงาน  การเรียนรูในระดับองคกรและผูปฏิบัติงาน รวมท้ังการสงเสริมใหบุคลากรทางการ

พยาบาลทํางานอยางถูกตองตามกฎระเบียบและหลักจริยธรรม  

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

1. องคกรพยาบาล มีวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ทิศทาง และผลการดําเนินงาน 

ท่ีคาดหวัง โดยบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับมีสวนรวมในการกําหนด 

 2. บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ รับรูและเขาใจพันธกิจและทิศทางขององคกร

พยาบาล 

 3. บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ ปฏิบัติงานตามพันธกิจขององคกรพยาบาล 

 

ข. การกํากับดูแลตนเองที่ดี 
 แนวทางปฏิบัต ิ

1. ผูบริหารองคกรพยาบาล มีระบบการจัดการท่ีกอใหเกิดการควบคุมและ

ตรวจสอบภายในองคกรพยาบาล โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ในการบริหาร 

เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการดําเนินงานและปกปองผลประโยชนของโรงพยาบาลและผูมีสวนได

สวนเสีย  ดวยการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

   1.1 ควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลใหเปนไปตามกฎ 

ระเบียบของโรงพยาบาลและขององคกรพยาบาล 
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   1.2 ติดตาม กํากับการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล ท้ังระดับ

ผูบริหารและระดับปฏิบัติการใหปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานการบริหารการพยาบาล  

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล และมาตรฐานการดูแลผูปวยเฉพาะเร่ือง/เฉพาะทางของโรงพยาบาล 

   1.3 ควบคุมกํากับดานการเงินและงบประมาณท่ีไดรับ ใหมีการใชจาย

เปนไปตามระเบียบ เกิดประโยชนคุมคา โปรงใส และตรวจสอบได 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 หนวยบริการในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีการกํากับดูแลตนเองท่ีดี ท้ัง

ดานการดําเนินงานขององคกร ดานการเงิน และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกําหนด เพ่ือปกปอง

ผลประโยชนของผูใชบริการประชาชน  ผูมีสวนไดสวนเสียและของโรงพยาบาลใหเกิดธรรมาภิบาล 

 

 ค. การทบทวนผลการดําเนินงาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดระบบในการทบทวนผลการดําเนินงานของ

องคกรอยางสมํ่าเสมอและทุกคร้ังท่ีเกิดเหตุการณในทุกระดับ  โดยครอบคลุมดานตาง ๆ  ดังนี้ 

   1.1 ดานความสําเร็จขององคกร เชน การใชทรัพยากรท่ีคุมคาในทุกหนวย

บริการพยาบาล การใชเวลาตามกรอบเวลา ผลผลิตและผลงานเชิงปริมาณและคุณภาพ ความ     

พึงพอใจของผูใชบริการ  เปนตน 

   1.2 ความสามารถในการแขงขัน  เชน  การเทียบเคียงคุณภาพ 

(Benchmarking)  ดวยการเปรียบเทียบความสําเร็จการดําเนนิงานของตนเองกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

   1.3 ความกาวหนาตามเปาประสงค การปรับเปล่ียนเปาประสงคและ     

เปาหมายตามสถานการณและสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปท้ังภายในและภายนอกองคกรพยาบาล 

   1.4 ความสามารถขององคกรพยาบาลในการตอบสนองตอความตองการ

และบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน ตามการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร ตามสภาพเศรษฐกิจท่ี

เปล่ียนไป  เปนตน 

  2. ผูบริหารองคกรพยาบาลรวมกับบุคลากรทางการพยาบาล กําหนดตัวช้ีวัดท่ี

สําคัญครอบคลุมท้ังดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาล  ดาน      
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ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  และดานการพัฒนาองคกร ท่ีจะตองมีการทบทวนเปนประจําไว

อยางชัดเจน   

  3. ผูบริหารองคกรพยาบาล กําหนดระบบการประเมินผลผูบริหารทางการ

พยาบาลทุกระดับ  เพ่ือนําผลการประเมินไปปรับปรุงประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

  4. ผูบริหารองคกรพยาบาล นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรมา

จัดลําดับความสําคัญ  เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องและกาวกระโดด รวมท้ังใชโอกาส    

ดังกลาวในการสรางองคความรูและนวัตกรรมทางการพยาบาลนําไปสูการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล มีการทบทวนผลการดาํเนินงานอยางสมํ่าเสมอ และ

ทุกคร้ังท่ีเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงค ท้ังดานการสําเร็จขององคกร ความสามารถในการแขงขัน 

ความกาวหนาตามเปาประสงค  และความสามารถในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานและผลการประเมิน

ตามตัวช้ีวัด  มาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

 

 

                                ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 องคกรพยาบาล แสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะทั้งกรณีท่ีการปฏิบัติงานมี       

ผลกระทบตอสังคมและสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะ ดวยการดําเนินงานภายในองคกรอยางมี

จริยธรรม  และใหการสนับสนุนตอชุมชนท่ีสําคัญท่ีอยูในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล 

 

 ก. ความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล กําหนดใหมีคณะกรรมการซึ่งมีบทบาทในการปกปอง       

ผลประโยชนของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกรรมการมีหนาท่ีอยางอิสระในการหาขอมูล  

วิเคราะห  ทบทวน  ตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาล 

มาตรฐานที่ 2 



บ
ทท่ี 2 มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

สํานักการพยาบาล   กรมการแพทย 37

  2. องคกรพยาบาล เฝาระวังและวิเคราะหความเส่ียงและกรณีตางๆ อยางเปน

ระบบ รวมท้ังนําผลการเฝาระวังความเส่ียงไปพัฒนางานอยางตอเนื่อง ในกรณีท่ีการปฏิบัติงานของ

หนวยบริการพยาบาลไดสรางผลกระทบและสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะ 

  3. องคกรพยาบาล วางแผน  ตั้งเปาหมาย และกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ  เพ่ือให

มีการปฏิบัติเปนไปตามขอกําหนด ลดความเสี่ยง และผลกระทบทางลบท่ีสรางความวิตกกังวลตอ

สาธารณะ 

  4. องคกรพยาบาล กําหนดกระบวนการปฏิบัติท่ีสําคัญ รวมท้ังกําหนดแนว

ทางการปองกันและแกไขความเส่ียง และกรณีตางๆท่ีเปนผลกระทบทางลบและสรางความวิตก

กังวลตอสาธารณะ อันเนื่องมาจากการดําเนินงานของหนวยบริการพยาบาลไวลวงหนา   

  5. องคกรพยาบาล ประเมินแนวโนมของสภาวะการณตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบ

ทางลบและสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะ อันเนื่องมาจากการดําเนินงานขององคกรพยาบาล

และหนวยบริการพยาบาล  ท้ังเชิงรับและเชิงรุกอยางตอเนื่อง  ในประเด็นตอไปนี้ 

5.1 ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   5.2 การปฏิบัติตามขอกําหนดและระเบียบตางๆ  ท่ีเก่ียวของกับการบริการ

สุขภาพ 

5.2 ปจจัยตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับการบริการสุขภาพ 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล มีการเฝาระวังและวิเคราะหความเสี่ยงในกรณีท่ีเก่ียวของ

กับบริการพยาบาลอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล มีการปฏิบัตติามแนวทางปองกันความเสี่ยงและแกไข

ความเสี่ยงและกรณีตาง ๆ  ท่ีเปนผลกระทบและสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะ 

 3. บุคลากรทางการพยาบาล ประเมินแนวโนมของสภาวะการณตางๆ  ท่ีจะมี

ผลกระทบทางลบและสรางความวิตกกังวลตอสาธารณะท้ังเชิงรุกและเชิงรับอยางตอเนื่อง 
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 ข. การดําเนินงานอยางมีจริยธรรม 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล ดําเนินงานดานจริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ  ดังตอไปนี ้

   1.1 กําหนดแนวทางการปฏิบตัติามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของ

บุคลากรทางการพยาบาล 

   1.2 ติดตามตรวจสอบบุคลากรทางการพยาบาล ใหมีการปฏิบัติตาม     

แนวทางที่กําหนด 

   1.3 จัดการขอรองเรียนดานจริยธรรมของบุคลากรทางการพยาบาลอยาง

รวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

   1.4 นําผลการติดตามตรวจสอบและขอรองเรียนดานจริยธรรมของบุคลากร

ทางการพยาบาล  มาพัฒนาพฤติกรรมบริการและการใหบริการสุขภาพอยางตอเนื่อง 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติดานกฎหมาย ดานจริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับการพัฒนาพฤติกรรมบริการตามขอรองเรียน

และผลการประเมินดานจริยธรรม 

 

 ค. การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล มีสวนรวมกับองคกรในชุมชนและสังคม  ดวยการจัดกิจกรรม

และการสนับสนุนชุมชนในเขตรับผิดชอบ เพ่ือกอใหเกิดความเขมแข็งของชุมชน ดวยการ     

ดําเนินการดังตอไปนี้ 

   1.1 กําหนดเกณฑการคัดเลือกชุมชนท่ีสําคัญเพ่ือใหการสนับสนุนแกชุมชน 

   1.2 กําหนดระบบและวิธีการสนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็งแก    

ชุมชนในเขตรับผิดชอบเชิงรุก  ท้ังดานทรัพยากรและวิชาการที่จําเปน  

   1.3 ประสานและสรางความรวมมือกับองคกรในชุมชนและองคกรอ่ืนๆ  

เพ่ือจัดใหมีบริการชุมชน  ท่ีประสานการใชทรัพยากรรวมกันและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชน 
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   1.4 ประเมินผลการใหการสนับสนุนองคกรในชุมชนอยางตอเนื่องและ      

นําผลการประเมินมาจัดลําดับความสําคัญ  เพ่ือกําหนดแนวทางในการใหการสนับสนุนแกชุมชน

ตามความจําเปน 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 ชุมชนในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาล มีความเขมแข็งและสามารถบริหารจัดการ

ดานสุขภาพภายในชุมชนไดเอง 

 

หมวดที่  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 

                          การจัดทํายุทธศาสตร 

 

 องคกรพยาบาล กําหนดกระบวนการจัดทํายุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

และยกระดับความสามารถในการแขงขัน รวมถึงการกําหนดผลการดําเนินการโดยรวมและ

ความสําเร็จในอนาคต 

 

 ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล วางแผนยุทธศาสตรดานการพยาบาล โดยการดําเนินการ  

ดังตอไปนี้ 

   1.1 กําหนดแนวทางจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการพยาบาลโดยการมีสวน 

รวมของบุคลากรทางการพยาบาล รวมท้ังนําขอคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของท่ีสําคัญมาประกอบเปนขอมูล

ในการวางแผน  

   1.2 จัดทําแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลที่ตอบสนอง

วิสัยทัศน  พันธกิจ  และนโยบายขององคกรพยาบาล 

   1.3 กําหนดกิจกรรม เปาประสงคระยะยาว ระยะส้ัน กรอบเวลาท่ีใชในการ

วางแผนประจําป  และแผน  4  ป  รวมท้ังมีการระบุเหตุผลท่ีกําหนดกรอบเวลาดังกลาวไวชัดเจน 

มาตรฐานที่ 3 
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   1.4 ใชรูปแบบตางๆ  เชน  SWOT  Analysis  ในการพยากรณ  คาดคะเน

ทางเลือก และ/หรือแนวทางอ่ืนๆ  ท่ีทําใหมองเห็นภาพในอนาคต  ซึ่งจะชวยในการตัดสินใจและ

จัดสรรทรัพยากร 

  2. องคกรพยาบาล วิเคราะหปจจัยตางๆท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ มาใชประกอบ

ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

2.1 ปญหาสาธารณสุขของพ้ืนท่ี 

   2.2 ความตองการ ความคาดหวังท้ังระยะส้ันและระยะยาวของผูใชบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมท้ังของสวนราชการหรือองคกรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

   2.3 สภาพการแข ง ขันและความสามารถขององคกรพยาบาลเมื่ อ      

เปรียบเทียบกับสวนราชการและองคกรอ่ืน ๆ  ท่ีมีภารกิจใกลเคียงกัน  รวมท้ังสถานภาพและ

ความสามารถในการแขงขันเชิงเปรียบเทียบ 

   2.4 นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทางดานเทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  

สังคม  และอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลตอบริการและการดําเนินงานขององคกรพยาบาลท้ังในระดับประเทศและ

ระดับโลก 

   2.5 ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆขององคกรพยาบาลและหนวยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวของ 

   2.6 โอกาสในการปรับเปล่ียนทรัพยากรที่มีอยูไปใชกับบริการพยาบาลหรือ

กิจกรรมท่ีสําคัญกวาเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

   2.7 ความเสี่ยงทางดานการเงิน สังคม  จริยธรรม  กฎหมาย  ขอบังคับและ

ดานอ่ืน ๆ 

   2.8 ลักษณะเฉพาะขององคกรพยาบาลและของโรงพยาบาล รวมถึงจุดออน  

จุดแข็ง  โอกาส  และอุปสรรคขององคกรพยาบาลและของโรงพยาบาล 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล มีสวนรวมในการกําหนดแผนกลยุทธดานการพยาบาล 

 2. แผนยุทธศาสตรดานการพยาบาลขององคกรพยาบาล ตอบสนองตอวิสัยทัศน  

พันธกิจ  และนโยบายขององคกรพยาบาลและของโรงพยาบาล 
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 3. แผนยุทธศาสตรดานการพยาบาลขององคกรพยาบาล มีเปาประสงคระยะสั้น

และระยะยาวท่ีตอบสนองตอปญหาสาธารณสุขของพื้นท่ี ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

สภาพการแขงขัน  นวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ  ความเส่ียงทางดานการเงิน  สังคม  

จริยธรรม  กฎหมาย  และขอบังคับ  รวมท้ังลักษณะเฉพาะของโรงพยาบาล 

 

 ข. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล กําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการพยาบาล มี

ลักษณะดังนี้ 

   1.1 เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญท้ังระยะส้ัน ระยะยาว ตัวช้ีวัดสําคัญ  

และมีกรอบเวลาชัดเจน 

   1.2 เปาประสงคเชิงกลยุทธสอดคลองและตอบสนองตอวิสัยทัศนของ    

องคกรพยาบาล และทําใหเกิดความสมดุลยตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญท้ังหมด 

   1.3 ระบุการจัดลําดับความสําคัญของเปาประสงคตามสภาพปญหาและ

ความตองการเรงดวน  

   1.4 ระบุการจัดลําดับความสําคัญของเปาประสงคสอดคลองกับความ      

ทาทายขององคกรพยาบาล ท้ังสภาพการแขงขันภายใน สภาพการแขงขันภายนอก ขนาด และการ

เจริญเติบโตของการใหบริการพยาบาล เม่ือเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ  ท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกรพยาบาล ประกอบดวย เปาประสงคระยะ

ส้ัน  ระยะยาว  ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ  และกรอบเวลา 

 2. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกรพยาบาล มีการจัดลําดับ

ความสําคัญตามสภาพปญหา ความตองการเรงดวน  ความทาทายขององคกรพยาบาล  สภาพการ

แขงขันภายใน  สภาพการแขงขันภายนอก  และความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพบริการ

พยาบาล 
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          การถายทอดยุทธศาสตรเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

  

 องคกรพยาบาล แปลงเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ  มี

การสรุปแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดหลักของผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ และมีการคาดการณผล

การดําเนินการในอนาคตตามตัวช้ีวัด 

 ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดแผนเพ่ือนําไปปฏิบัติ 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล จัดทําแผนปฏิบัติการทั้งระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาลสอดคลองกับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

  2. องคกรพยาบาล จัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ เพ่ือใหสามารถนําแผนไป

ปฏิบัติไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดและเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีย่ังยืน 

  3. องคกรพยาบาล ปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการใหสอดคลองและทันเหตุการณ

กับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญท้ังดานการใหบริการ  ผูใชบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสีย  

  4. องคกรพยาบาล กําหนดแผนหลักดานทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนอง        

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ  ครอบคลุมบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ 

  5. องคกรพยาบาล กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักดานการพยาบาลท่ี

สําคัญ  สอดคลองกับตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของแผนและครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด     เพ่ือใช

ตัวช้ีวัดดังกลาว   ติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติงานตามแผน 

  6. องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการวัดผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการโดยรวมไว

อยางชัดเจนเพื่อใหผูปฏิบัติไดปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

  7. องคกรพยาบาล กําหนดกลไกการส่ือสารแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร

ทางการพยาบาลทุกระดับอยางท่ัวถึง 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. แผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาล  สอดคลอง

กับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

 2. แผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาล  สอดคลอง

กับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญท้ังดานการใหบริการ ผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

มาตรฐานที่ 4 
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  3. ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักดานการพยาบาลที่สําคัญขององคกรพยาบาล  

สอดคลองกับตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของแผนยุทธศาสตรและกลยุทธครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด 

4. บุคลากรทางการพยาบาล ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการขององคกรพยาบาล 

 

 ข. การคาดการณผลการดําเนินงาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล มีการคาดการณผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาลตามกรอบเวลาของการวางแผนระยะส้ันและระยะยาวไวลวงหนา ดวยการใชตัวช้ีวัดท่ี

กําหนดไวเปนเกณฑในการคาดการณผลการดําเนินงาน   และมีการปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการใน

สวนท่ีพบวามีปญหาอยางทันเหตุการณ 

  2. องคกรพยาบาล ประเมินผลและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานท่ีคาดการณ

ไวกับส่ิงตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

2.1 เปาประสงคท่ีกําหนดไว 
2.2 ผลการดําเนินงานท่ีผานมา 
2.3 ผลการดําเนินงานท่ีคาดไวของคูแขง 
2.4 เกณฑเปรียบเทียบท่ีสําคัญขององคกรพยาบาล 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. แผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาล มีการ

ปรับเปล่ียนตามสภาพปญหาและเหตุการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 2. ผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาล  มีการนําไปเปรียบเทียบกับเปาประสงค  

ผลการดําเนินงานท่ีผานมา  ผลการดําเนินงานของคูแขง  และเกณฑเปรียบเทียบท่ีสําคัญ 
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หมวดที่ 3 การใหความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

                            ความรูเกี่ยวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 องคกรพยาบาล เรียนรูเก่ียวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการคาดการณ

ความตองการ/ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง  

ตอเนื่อง เพ่ือใหบริการพยาบาลตอบสนองผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากท่ีสุด 

 

ก. ความรูเกี่ยวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล เรียนรูเก่ียวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการ

ดําเนินการ ดังนี้ 

   1.1 กําหนดกลุมผูใชบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ และกลุมท่ีตองการ

มุงเนนเพ่ือใหบริการไดเฉพาะเจาะจงตามความตองการ โดยการจําแนกตามลักษณะประชากร   

พฤติกรรมการใชบริการ  ปญหาสุขภาพ  หรือปจจัยอ่ืน ๆ  ตามความเหมาะสม 

   1.2 กําหนดผูใชบริการที่พึงมีหรืออาจจะมี/หรือเพ่ิมข้ึนในอนาคตเนื่องจาก

การเปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย กฎหมาย หรือขอบังคับใหม เชน กลุมประกันสังคม กลุมนักทองเท่ียว  

เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการพัฒนาบุคลากร และการปรับเปล่ียนแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองตอไป

ในอนาคต 

   1.3 ใชวิธีการที่หลากหลายในการรับฟงและเรียนรูความตองการและความ

คาดหวังหลักๆ  ของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม  เชน  การสอบถามความคิดเห็น  

การรับฟงขอรองเรียนทางตูไปรษณียและทางส่ืออีเลคโทรนิค  หรืออ่ืน ๆ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชใน

การวางแผนปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการพัฒนาบริการใหมๆ ท้ังในปจจุบันและ

อนาคต  

   1.4 ทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟงและเรียนรูผูใชบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย ดวยวิธีท่ีหลากหลาย ทันสมัย และเหมาะสมกับผูใชบริการแตละกลุม เพ่ือนําขอคิดเห็น   

ดังกลาวมาพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการและผูมี  

สวนไดสวนเสีย 

มาตรฐานที่ 5 
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 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. กลุมผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีอยูในความรับผิดชอบขององคกร

พยาบาล ถูกจําแนกตามลักษณะประชากร  พฤติกรรมการใหบริการ และปจจัยอ่ืนๆ ตามบริบทของ

โรงพยาบาล 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล ปรับปรุงกระบวนการทํางานและแผนปฏิบัติการตาม

ขอคิดเห็นและขอรองเรียนของผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

            ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 องคกรพยาบาล สรางความสัมพันธและศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย เพ่ือใหผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจและนําไปสูการกลาวถึงในทางท่ีดี 

 

ก. การสรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล สรางความสัมพันธกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือตอบสนองความตองการและปญหาของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และสงผลตอการมี

ภาพลักษณท่ีดีขององคกรดวยการดําเนินการดังนี้ 

   1.1 กําหนดชองทางตางๆ  ใหผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดเสนอ  

ขอคิดเห็นและขอรองเรียนไดอยางสะดวก  

   1.2 รวบรวมและวิเคราะหขอคิดเห็นและขอรองเรียนของผูใชบริการและ   

ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด แลวดําเนินการแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน หรือพฤติกรรมบริการ

ตามขอรองเรียนทันที เพ่ือพัฒนาองคกรพยาบาล ใหทันตอความตองการและการเปล่ียนแปลง 

   1.3 กําหนดระบบการใหขอมูลแกผูใชบริการและครอบครัวท้ังดานสุขภาพ 

และการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) รวมท้ังการแลกเปล่ียนมุมมองท้ังดานการเจ็บปวย 

สุขภาพ การบริการแกผูใชบริการและครอบครัว โดยการประสานความรวมมือกับองคกรภาครัฐ

และเอกชน เพ่ือวางแผนการดูแลชวยเหลือใหผูปวยและครอบครัว สามารถดูแลตนเองไดใน

อนาคต 

มาตรฐานที่ 6 
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  2. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลท่ีตระหนักถึงสิทธิ   

ผูปวย และพิทักษสิทธิของผูปวยในทุกกระบวนการดูแล โดยผูปวยจะตองไดรับการดูแลและ    

พิทักษตามสิทธิ  ดังนี้ 

   2.1 การพิทักษสิทธิตามคําประกาศสิทธิผูปวยขององคกรวิชาชีพ 

   2.2 การปกปองจากการถูกทํารายรางกาย 

   2.3 การดูแลดวยการเคารพความเปนสวนตัว ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  

คานิยม  และความเช่ือสวนบุคคล 

   2.4 การดูแลระยะสุดทายของชีวิตดวยความเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของ

ความเปนมนุษย การตัดสินใจเก่ียวกับการให การคงไว หรือการยุติบริการรักษาเพ่ือยืดชีวิต เปนไป

อยางสอดคลองกับขอบังคับหรือกฎหมาย ความเช่ือ และวัฒนธรรม ดวยการมีสวนรวมของผูปวย

และครอบครัว 

   2.5 การพิทักษสิทธิเด็ก ผูพิการ และผูสูงอายุ ท่ีชวยเหลือตัวเองไมได  

  3. องคกรพยาบาล มีกระบวนการที่สนับสนุนหรือสงเสริมใหเกิดการพิทักษ

สิทธิของผูปวย  ดังนี้ 

   3.1 สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลไดรับการอบรมเก่ียวกับบทบาท

ในการพิทักษสิทธิผูปวยอยางตอเนื่อง 

   3.2 สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลทุกคนมีความตระหนักและ

เคารพในสิทธิผูปวย 

   3.3 ผูปวยไดรับขอมูลเก่ียวกับสิทธิและหนาท่ีท่ีเขาใจงายและชัดเจน 

   3.4 องคกรพยาบาลสนับสนุนการพิทักษสิทธิผูปวยและครอบครัว ดวยการ

มีสวนรวมและติดตามกระบวนการปฏิบัติตามสิทธิผูปวยอยางตอเนื่อง 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. องคกรพยาบาล มีชองทางรับขอรองเรียน ขอคิดเห็นท่ีหลากหลายและท่ัวถึง  

เชน  ตูรับขอคิดเห็น  เว็บไซต  และอ่ืน ๆ  ตามบริบทของโรงพยาบาล 

 2. การบริการพยาบาลและพฤติกรรมบริการของบุคลากรทางการพยาบาล ไดรับ

การปรับปรุงและแกไขตามขอรองเรียน/ขอคิดเห็นของผูใชบริการอยางเหมาะสมตามสถานการณ 
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  3. ผูใชบริการและครอบครัว ไดรับขอมูลและขาวสารดานสุขภาพ ตามสภาพ

ปญหาอยางตอเนื่อง 

  4. ผูปวยไดรับการคุมครองสิทธิตามคําประกาศสิทธิผูปวยขององคกรวิชาชีพ

พยาบาล 

 

 ข. การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล มีระบบเฝาระวังและติดตามขอมูลท่ีมีความเส่ียงตอ      

ภาพลักษณท่ีไมดีขององคกร รวมท้ังมีระบบการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ          

ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียดังตอไปนี้ 

   1.1 กําหนดระบบและเคร่ืองมือท่ีนาเช่ือถือในการวัดความพึงพอใจและไม

พึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนระยะ ๆ  อยางตอเนื่อง 

   1.2 กําหนดระบบการติดตามขอเสนอแนะ ขอรองเรียน และขอมูลอ่ืนๆ  ท่ี

เส่ียงตอภาพลักษณท่ีไมดีขององคกรพยาบาลและของโรงพยาบาล ท้ังการติดตามอยางเปนทางการ

และไมเปนทางการ 

   1.3 นําผลการประเมินความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ ขอรองเรียน และ

ขอเสนอแนะของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการและพัฒนาคุณภาพการใหบริการทันที รวมท้ังนํามาใชพัฒนาระบบตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากข้ึน 

   1.4 กําหนดระบบการตอบกลับขอมูลใหกับผูใชบริการและผูมีสวนได    

สวนเสียไดรับทราบขอมูลและการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ    

   1.5 แสวงหาขอมูลและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในดานความพึงพอใจของ  

ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จากหนวยงานหรือองคกรท่ีเปนเลิศในดานการบริการที่ทําใหเกิด

ความพึงพอใจ  แลวนําขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับองคกรของตนเอง เพ่ือการพัฒนาองคกร 

อยางกาวกระโดด (Breakthrough Improvement)  

   1.6 พัฒนาระบบการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการ และ

ผูมีสวนไดสวนเสียใหเหมาะสมกับผูใชบริการแตละกลุมและปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  
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ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. องคกรพยาบาล มีผลการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนปจจุบันและเช่ือถือได 

 2. ขอคิดเห็นดานบริการพยาบาลที่ไดจากผูใชบริการ ไดรับการแกไขและตอบกลับ

ตามระยะเวลาท่ีประเมินและตามการรองเรียน 

 3. ขอคิดเห็นดานบริการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในความรับผิดชอบ

ขององคกรพยาบาลถูกนําไปเปรียบเทียบกับองคกรท่ีเปนเลิศ  เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล

อยางกาวกระโดด 

 

หมวดที่ 4 การวัด  การวิเคราะห  การจัดการสารสนเทศและความรู 

 

  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาล 

 

 องคกรพยาบาล  วัดและวิเคราะหผลการดาํเนินงานขององคกรใหครอบคลุม       

สอดคลอง เช่ือมโยง และไปในทิศทางเดยีวกัน รวมท้ังมีการปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศจากผล

การดําเนินงานขององคกรอยางตอเนื่อง 

  

 ก. การวัดผลการดําเนินงาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล  กําหนดระบบการวัดผลงานขององคกร ดังนี้ 

   1.1 กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงาน และวิธีการคัดเลือก

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญขององคกรพยาบาล ท้ังดานการบริหารจัดการและการบริการ

พยาบาล เพ่ือใชในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกรพยาบาล 

   1.2 รวบรวมและเช่ือมโยงขอมูลการวัดผลการดําเนินงานขององคกร

พยาบาลใหไปในทิศทางเดียวกัน 

   1.3 นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดมาใชในการสนับสนุนการตัดสินใจของ

องคกร และสนับสนุนใหเกิดองคความรูและนวัตกรรมทางการพยาบาล (Innovation)  ท่ีกอใหเกิด

การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญเพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริการและคุณภาพบริการ รวมท้ังการเพ่ิมมูลคา

การบริการพยาบาล 

มาตรฐานที่  7 
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   1.4 เลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ท้ังการเปรียบเทียบกับ 

องคกรท่ีเปนเลิศ (Benchmarking)  และการเปรียบเทียบในเชิงแขงขันกับองคกรพยาบาลอ่ืน 

(Comparisons) มาใชสนับสนุนการตัดสินใจขององคกรตนเองและสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม    

รวมท้ังสนับสนุนใหเกิดการแขงขันกับองคกรอ่ืนๆ เพ่ือการพัฒนาอยางกาวกระโดด (Breakthrough 

Improvement) 

   1.5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินงานขององคกร ใหมี 

ความทันสมัย และมีความไวในการบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว หรือสิ่งท่ีไมไดคาดการณลวงหนา 

ท้ังท่ีเกิดจากปจจัยภายในและภายนอกองคกรพยาบาล 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล มีการปรับปรุงกระบวนการและคุณภาพบริการพยาบาล  

รวมท้ังการเพ่ิมมูลคาใหแกการบริการพยาบาล 

 2. ขอมูลและสารสนเทศท่ีไดจากการวัดผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาล    

ถูกนําไปเปรียบเทียบกับองคกรท่ีเปนเลิศและมีการเปรียบเทียบเชิงแขงขัน   

 3. องคกรพยาบาล มีการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลแบบกาวกระโดด 

 

 ข. การวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล วิเคราะหผลการดําเนินการขององคกร เพ่ือนําผลการ

วิเคราะหมาใชทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรและนําไปใชในการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและ

กลยุทธ  ครอบคลุมประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้ 

   1.1 กําหนดวิธีการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกร เพ่ือหาสาเหตุ

ของปญหา กําหนดลําดับความสําคัญของการใชทรัพยากรและทบทวนผลการดําเนินงาน  วิธีการ

วิเคราะหประกอบดวย 

    1.1.1 การตรวจประเมินแนวโนมท่ีจะเกิดในอนาคต 

    1.1.2 การคาดการณในระดับองคกรและการเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน 

    1.1.3 การวิเคราะหความสัมพันธและการเช่ือมโยงระหวางเหตุและผล  
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   1.2 กําหนดประเด็นการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกรพยาบาลทุก

ประเภท ดังนี้ 

    1.2.1 ขอมูลเก่ียวกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    1.2.2 ขอมูลดานการเงินและการตลาด 

    1.2.3 ขอมูลคุณภาพการพยาบาล 

1.2.4 ขอมูลดานบุคลากรทางการพยาบาล 

1.2.5 ขอมูลการพัฒนาองคกร 
1.2.6 ขอมูลในการเปรียบเทียบเชิงการแขงขัน 

   1.3 กําหนดชวงเวลาและวิธีการส่ือสารผลการวิเคราะหผลการดําเนินงาน

ขององคกรแกบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ เพ่ือใชเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีการทบทวนผลการ

ดําเนินงานและวางแผนยุทธศาสตรและกลยุทธตามผลการวิเคราะหผลการดําเนินงาน 

 2. บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ รับทราบผลการวิเคราะหผลการดําเนินงาน

ขององคกรพยาบาล  ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

                              การจัดการสารสนเทศและความรู 

 

 องคกรพยาบาล จัดการสารสนเทศทางการพยาบาลใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา  ท้ัง

ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน  รวมท้ังมีการจัดการความรู  มีการวดัผลและประเมินผลการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ 

 ก. ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล จัดระบบสารสนเทศทางการพยาบาลใหพรอมใชงานไดท้ัง

ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน  โดยการดําเนินการดังนี้ 

1.1 กําหนดฐานขอมูลท่ีจําเปน  (Minimum Data Set)    ทางการพยาบาล    

ประกอบดวย 

มาตรฐานที่  8 
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    1.1.1  ฐานขอมูลดานการบริหาร ไดแก การบริหารบุคคล ทะเบียน

พัสดุ  ครุภัณฑ  การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลและการประเมินผลการปฏิบัติงาน  อัตราการ 

ลาออก  โอนยายของบุคลากรทางการพยาบาล  คาใชจายและงบประมาณ  รวมท้ังองคความรูใหม

ทางการพยาบาล 

    1.1.2  ฐานขอมูลดานบริการ ไดแก ปริมาณภาระงาน  จํานวนผูปวย  

และผูใชบริการแตละประเภท ปญหาสุขภาพท่ีพบบอย การบําบัดทางการพยาบาลหรือกิจกรรมการ

บริการพยาบาล 

    1.1.3  ฐานขอมูลดานผลลัพธการบริการพยาบาล ไดแก ขอมูลตาม

เกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลขององคกรพยาบาล  และจําแนกตามหนวยงาน 

   1.2 กําหนดระบบบันทึกและจัดเก็บฐานขอมูลทางการพยาบาลท่ีครบถวน  

ไมซ้ําซอน  เปนหมวดหมู 

   1.3 วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและสารสนเทศเพื่อเปนประโยชนในการ

บริหาร  การจัดบริการ  และการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

   1.4 กําหนดระบบการรายงานและเผยแพรขอมูลและสารสนเทศใหกับ

หนวยบริการในความรับผิดชอบอยางถูกตอง เหมาะสม  ทันเวลา  และรูปแบบท่ีงายตอการนําไปใช 

   1.5 กําหนดกลไกการสื่อสารท่ีสามารถส่ือสารใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของทราบ

และเขาใจตรงกัน เก่ียวกับวิธีการจัดเก็บขอมูลและการรายงานขอมูล 

2. องคกรพยาบาล กําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีจะทําใหเกิดระบบการจัดการ 

สารสนเทศทางการพยาบาล มีลักษณะดังนี้ 

   2.1 ครอบคลุม : เช่ือมโยงกับหนวยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิด   

เครือขายในการทํางาน  ทําใหไดขอมูลเชิงพลวัตรท่ีทันสมัย 

   2.2 รวดเร็ว : จัดระบบฐานขอมูลท่ีสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดอยาง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

   2.3 ถูกตอง : มีระบบการตรวจสอบขอมูลกอนทําการจัดเก็บและภายหลัง

การจัดเก็บ 

   2.4 ทันสมัย : พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลโดยปรับปรุงแกไขขอมูลใหมี

ความทันสมัยพรอมท่ีจะนําไปใชประโยชนอยูเสมอ  มีการทําวิจัยและการประชุมรวมกับหนวยงาน

ตางๆ รวมท้ังนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช 
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   2.5 เช่ือมโยงและบูรณาการ : มีการแลกเปล่ียนขอมูลซึ่งกันและกัน รวมถึง

การติดตามตรวจสอบขอมูลรวมกัน 

   2.6 นาเช่ือถือ : มีการเปดเผยขอมูลใหบุคคลภายนอกรับทราบ  มีการ 

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความทันสมัยและนาเช่ือถือสมํ่าเสมอ 

    2.7 เขาถึงได : มีระบบเครือขายขอมูลขาวสาร เพ่ือใหผูใชบริการมีความ

สะดวก รวดเร็ว และเขาถึง 

   2.8 ตรวจสอบได : มีระบบการมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลตางๆ กับ

ทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

   2.9 มีความปลอดภัยของขอมูล : ปองกันไมใหขอมูลถูกแกไข ทําลาย หรือ

นําไปใชในทางที่ไมสมควร 

   2.10 การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูลและสารสนเทศของบุคลากร

ทางการพยาบาลและภาคีเครือขาย : สรางระบบการดําเนินงานรวมกับหนวยงานตางๆ ภายนอกทั้ง

ภาครัฐ  เอกชน และรัฐวิสาหกิจ 

  3. องคกรพยาบาล สนับสนุนใหระบบสารสนเทศมีความคลองตัว  สะดวก และ

ยืดหยุนตอผูใช  โดยการสนับสนุนดานตาง ๆ  ดังนี้ 

   3.1 ซอฟทแวร (Software) ใหมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมท้ังการใหบริการที่คุมทุน 

   3.2 ฮารดแวร (Hardware) ใหมีสมรรถนะและจํานวนเพียงพอตอการ     

ใชงาน  และอํานวยความสะดวกตอผูใชงาน 

   3.3 พีเพิลแวร (Peopleware) ใหมีความรู ความสามารถ และประสบการณ

ในการใชฮารดแวรและซอฟทแวร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4. องคกรพยาบาล นําขอมูลและสารสนเทศทางการพยาบาลไปใชในการ

บริหารจัดการ  การปรับปรุงคุณภาพของหนวยงาน  ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายแกคณะกรรมการ

บริหารโรงพยาบาล  พัฒนาดานวิชาการและสรางองคความรูใหมทางการพยาบาล  รวมท้ังการ

สนับสนุนองคกรชุมชนและสังคมท่ีเก่ียวของ 

 



บ
ทท่ี 2 มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

สํานักการพยาบาล   กรมการแพทย 53

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. องคกรพยาบาล มีฐานขอมูลท่ีจําเปนทางการพยาบาล ท้ังดานการบริหาร  

บริการ  และผลลัพธการบริการพยาบาล 

 2. องคกรพยาบาล มีการพัฒนาดานการบริหาร  การจัดบริการ  และการพัฒนา   

คุณภาพการพยาบาลตามผลการวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัย 

 3. บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ ไดรับทราบขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตอง

และทันเวลา 

 4. สารสนเทศขององคกรพยาบาล มีความครอบคลุม รวดเร็ว  ถูกตอง  ทันสมัย  

เช่ือมโยง และบูรณาการ  นาเช่ือถือ  สามารถเขาถึงได  ตรวจสอบได ยืดหยุนตอผูใช  และบุคลากร

ทางการพยาบาลและภาคีเครือขาย  มีสวนรวมในกระบวนการขอมูลและสารสนเทศ   

 5. องคความรูใหมและนวัตกรรมทางการพยาบาลขององคกรพยาบาล เปนผลมา

จากการนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประโยชน 

 

 ข. การจัดการความรู 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล กําหนดวิสัยทัศน (Knowledge Vision) นโยบาย และ    

แผนการจัดการความรูอยางเปนระบบ และตอเนื่อง 

  2. ผูบริหารสูงสุดขององคกรพยาบาล เปนผูนําและเปนแบบอยางท่ีดี ในการ

สรางบรรยากาศและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในองคกร และการจัดการความรูอยางเปนระบบ 

  3. องคกรพยาบาล กําหนดทีมงานการจัดการความรู เพ่ือทําหนาท่ีวางแผน

ดําเนินการและจัดกิจกรรมการจัดการความรูในองคกร 

  4. องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการสื่อสารและถายทอดความรู เพื่อกอใหเกิดการ

เรียนรูและการจัดการความรูในองคกร ท้ังดานเนื้อหา กลุมเปาหมาย ชองทาง ระยะเวลา กิจกรรม  

และอ่ืน ๆ 

  5. องคกรพยาบาล กําหนดกระบวนการและเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการความรู

ใหเปนระบบ  ท้ังประเด็นการคนหาความรู  การสรางและแสวงหาความรู  การจัดการความรูใหเปน

ระบบ  การประมวลและกล่ันกรองความรู  การเขาถึงความรู  การแบงปนความรู การแลกเปล่ียน

เรียนรู การเรียนรูและการลองผิดลองถูกเพ่ือใหเกิดความรูใหม 
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  6. องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการที่จะทําใหเกิดระบบการจัดการความรูและ

ความรูใหม  ท่ีมีลักษณะ 

   6.1 ครอบคลุม : เช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเกิดเครือขาย

การทํางาน 

   6.2 รวดเร็ว : สามารถนําความรูมาใชอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

6.3 ถูกตอง : มีระบบการตรวจสอบความรูกอนและหลังการจัดเก็บ 

   6.4 ทันสมัย : พัฒนาระบบการจัดการความรูโดยปรับปรุงแกไขใหมีความ

ทันสมัย พรอมใชประโยชน  มีการทําวิจัยรวมกับหนวยงานตางๆ 

   6.5 เช่ือมโยง : มีการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน รวมถึงการติดตาม

ตรวจสอบความรูรวมกัน 

   6.6 นาเช่ือถือ : มีการเปดเผยใหบุคคลภายนอกรับทราบ มีการปรับปรุง

องคความรูใหมีความทันสมัยและนาเช่ือถือ 

   6.7 เขาถึงได : มีระบบเครือขายความรู เพ่ือใหผูใชบริการมีความสะดวก 

รวดเร็ว และเขาถึง 

   6.8 ตรวจสอบได : มีระบบการมีสวนรวมในการตรวจสอบความรูตางๆ กับ

ทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

   6.9 มีความปลอดภัย : ปองกันไมใหความรูและขอมูลถูกแกไข ทําลาย 

หรือนําไปใชในทางที่ไมสมควร 

   6.10 การมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรูของบุคลากรทางการ

พยาบาลทุกระดับและภาคีเครือขาย : สรางระบบการดําเนินงานรวมกับหนวยงานตางๆ  ภายนอก

ท้ังภาครัฐ  เอกชน และรัฐวิสาหกิจ  

  7. องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการวัดและประเมินผล ระบบการจัดการความรู

ในประเด็นเก่ียวกับทรัพยากรสนับสนุน  กิจกรรมตาง ๆ  ผลผลิต  และผลลัพธ   

  8. องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการและหลักเกณฑในการยกยอง ชมเชย และให

รางวัลแกบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคในการสราง  ถายทอด  แลกเปล่ียนเรียนรู และเปน

แบบอยางท่ีดี  รวมท้ังวิธีการบูรณาการเขากับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและคาตอบแทน 
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  ผลลัพธที่คาดหวัง 

  1. องคกรพยาบาล มีแผนการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 

  2. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับทราบระบบการจัดการความรู ท้ังในดาน 

เนื้อหา  กลุมเปาหมาย  ชองทาง  ระยะเวลา  กิจกรรม  ผลผลิต และผลลัพธท่ีคาดหวัง 

  3. องคกรพยาบาล มีกระบวนการและเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการความรูอยาง

เปนระบบ 

  4. ระบบการจัดการความรูขององคกรพยาบาล มีความครอบคลุม รวดเร็ว     

ถูกตอง  ทันสมัย  เช่ือมโยง  นาเช่ือถือ  สามารถเขาถึงได  ตรวจสอบได  บุคลากรทางการพยาบาล

ทุกระดับและภาคีเครือขายมีสวนรวมในกระบวนการความรู 

  5. บุคลากรทางการพยาบาลท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการจัดการความรูไดรับการ

ยกยองชมเชยและไดรับรางวัลตามผลงาน 

 

หมวดที่  5   การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 

 ระบบการบริหารงานบุคคล 

 

 องคกรพยาบาล กําหนดระบบการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การบริหารคาตอบแทน  และความกาวหนาในการทํางานท่ีเอ้ือใหบุคลากรทางการพยาบาล และ

องคกรพยาบาลมีผลการดําเนินงานท่ีดี 

 

 ก. การจัดระบบการบริหารงานบุคคล 

  แนวทางปฏิบัติ  

  1. องคกรพยาบาล จัดทํายุทธศาสตรและแผนดานทรัพยากรบุคคลท่ีครอบคลุม

และสอดคลองกับพันธกิจ  โครงสรางองคกร  ทรัพยากร  และความตองการกําลังคนในปจจุบัน

และอนาคต 

  2. องคกรพยาบาล จัดระบบการบริหารงานบุคคลท่ีสงเสริมใหเกิดความรวมมือ 

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  เปดโอกาส  ใหอํานาจการตัดสินใจ  สรางนวัตกรรม กอใหเกิดวัฒนธรรม

องคกรแหงการเรียนรู  เสริมสรางขวัญและกําลังใจบุคลากรทางการพยาบาล มีความคลองตัวในการ

ทํางาน และสรางความพึงพอใจในการทํางานดวยการกําหนดกลวิธีตอไปนี้ 

มาตรฐานที่ 9 
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   2.1 กลวิธีการบริหารงานเปนแบบกระจายอํานาจการตัดสินใจ และการ

เสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment)  แกบุคลากรทางการพยาบาล 

   2.2 กลวิธีการสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีเอกสิทธิ์และอิสระใน

การปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบภายใตบรรยากาศการปฏิบัติงานท่ีดี 

   2.3 กลวิธีสนับสนุนการแกไขปญหาระหวางบุคลากรทางการพยาบาลกับ

ทีมสหสาขาวิชาชีพ หรือหนวยงานอ่ืน กลวิธีดังกลาวประกอบดวย 

     2.3.1 การนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลให   

ถูกตองตามมาตรฐานการปฏิบัติ 

     2.3.2 การกําหนดข้ันตอนการประสานบริการและนวัตกรรมตางๆ 

รวมกันกับกลุมวิชาชีพการพยาบาลและวิชาชีพอ่ืน ๆ  เพ่ือความคลองตัวในการทํางาน 

    2.3.3 การกําหนดกระบวนการแกไขปญหาหรือขอขัดของในการ

บริหารและการบริการรักษาพยาบาลแบบมีสวนรวม  ท้ังในทีมการพยาบาลและสหสาขาวิชาชีพ 

    2.3.4 การกํ าหนดระบบการรายงานผลการปฏิบัติ ง านหรือ

ขอเสนอแนะเพื่อการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและมีหลักฐาน 

    2.3.5 การกําหนดระบบสนับสนุนท่ีเพียงพอตอการสงเสริมให

พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทในการรวมแกไขปญหาการจัดบริการ 

  3. องคกรพยาบาล กําหนดแผนภูมิโครงสรางการบริหารการพยาบาล  และสาย

การบังคับบัญชาในลักษณะแนวราบ  (Flat Organization)  หรือใหมีช้ันการบังคับบัญชานอยท่ีสุด  

และเปนปจจุบัน ระบุหนวยงานในความรับผิดชอบชัดเจน 

  4. องคกรพยาบาล กําหนดกฎระเบียบตางๆ โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนและ

ความตองการพื้นฐานของบุคคลเพ่ือใหบุคลากรทางการพยาบาลยอมรับ เคารพในกฎระเบียบ  

และปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยมีขอขัดแยงนอยท่ีสุด 

  5. องคกรพยาบาล จัดทีมการพยาบาลในความรับผิดชอบใหมีความพรอมใน

การใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ ดวยการจัดสรรอัตรากําลังอยางเปนระบบ เพียงพอ และสามารถ

ใหบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง  ท้ังภาวะปกติและฉุกเฉิน  ดวยการดําเนินการดังนี้ 
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   5.1 ประเมินปริมาณภาระงาน (Work Load) ความเพียงพอของ

อัตรากําลังหรือความตองการบุคลากรทางการพยาบาลจําแนกตามหนวยบริการในแตละป 

   5.2 จัดและกระจายอัตรากําลังบุคลากรทางการพยาบาลใหทุกหนวย

บริการมีความเพียงพอตามปริมาณภาระงาน  โดยคิดสัดสวนเทียบกับจํานวนอัตรากําลังท้ังหมดท่ีมี

อยูจริง 

   5.3 จัดประเภทบุคลากรทางการพยาบาลในแตละหนวยบริการพยาบาล

โดยคํานึงถึง 

    5.3.1 จํานวนผูปวย/ผูใชบริการ ลักษณะของผูปวยและความรุนแรง

ตามเกณฑการจําแนกประเภทผูปวย 

    5.3.2 คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของบุคลากรทางการพยาบาล 

    5.3.3 ความชํานาญของบุคลากรทางการพยาบาล 

    5.3.4 ภาวะความขาดแคลนของบุคลากรทางการพยาบาล 

    5.3.5 ลักษณะการใหบริการพยาบาลและลักษณะงานของแตละ

หนวยบริการ 

 5.4  จัดอัตรากําลังข้ึนปฏิบัติงานในแตละรอบเวร มุงใหผูปวยไดรับการ 

บริการอยางมีคุณภาพตามเกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล  โดยพิจารณาถึงสัดสวนของบุคลากร

ทางการพยาบาลแตละประเภทตอจํานวนผูปวยในการปฏิบัติงานแตละรอบเวร อยางนอยควรมี

อัตรากําลังตามมาตรฐานบริการพยาบาลและผดุงครรภระดับทุติยภูมิและระดับตติยภูมิ พ.ศ. 

2548 ของสภาการพยาบาล   ดังนี้ 
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ประเภท ช่ังโมงการพยาบาล สัดสวน 

 ตอวันนอน พยาบาลวิชาชีพ : ผูปวย 

ผูปวยนอก   1 : 100 

อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน   1 : 10 

หอผูปวยสามัญ   

กุมารเวชกรรม   6  1 : 4 

สูติกรรม   4  1 : 6 

นรีเวชกรรม   4  1 : 6 

อายุรกรรม   6  1 : 4 

ศัลยกรรม/ศัลยกรรมกระดูก               4.8  1 : 5 

ศัลยกรรมอุบัติเหตุ/ศัลยกรรมประสาท   6  1 : 4 

จิตเวช   6  1 : 4 

หนวยบําบัดเฉพาะ (ไตเทียม รังสีรักษาเคมี

บําบัด) 

3 ชั่วโมงตอราย  1 : 2 

หองผาตัด   2 : 1 

พยาบาลวิสัญญี   2 : 1 

หอผูปวยพิเศษ   6  1 : 4 

หอผูปวยหนัก (ผูใหญ) 12          1 : 2 

หอผูปวยหนักโรคหัวใจ (ผูใหญ) 16         1 : 1.5 

หอผูปวยหนัก (เด็ก) 16  1 : 1.5 

หองคลอด   2 : 1 

การบริการปรึกษาสุขภาพ -  1 : 250  เตียง 

การปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน 

โรงพยาบาล 

-  1 : 200  เตียง 

 

หมายเหตุ : ถาใชพยาบาลเวชปฏิบัติตรวจรักษาท่ี OPD  ตองใชพยาบาล 1 คนตอผูปวย 30 คน 

 

 



บ
ทท่ี 2 มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

สํานักการพยาบาล   กรมการแพทย 59

 5.5 กําหนดอัตรากําลังพยาบาลตองไมต่ํากวาคาเฉลี่ยของชั่วโมงการพยาบาล 

ตอวันนอนตามระดับความหนักเบาของผูปวย  (Acuity Level) ในโรงพยาบาล ดังนี้ 

 

ระดับของ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ 

โรงพยาบาล ระดับตน 

Early Secondary 

ระดับสูง 

Late Secondary 

ท่ัวไป 

Tertiary 

เฉพาะทาง 

Excellent Center 

IPD 3 4.5 6 6 

ICU  12 12-16 16 

 

   5.6 Staff Mix อาจมี RN:Non RN  ไดเปน 100% :0  80%:20% 

70%:30% 65%:35% หรือ 60%:40% ข้ึนอยูกับความซบัซอนและความรุนแรงของผูปวย         

ท่ีตองการพยาบาล 

   5.7 Skill Mix  อาจตองคาํนึงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะทางของ  RN เชน  

ผูท่ีปฏิบตัิงานในหนวยงานพิเศษตาง ๆ รวมท้ัง  APN  ซึ่งควรมีในบางพื้นท่ี 

  6. องคกรพยาบาล ส่ือสารการจัดระบบการบริหารงานบุคคล และแลกเปล่ียน

ความรูหรือทักษะระหวางบุคลากรภายในองคกรพยาบาลอยางท่ัวถึง เพ่ือใหมีการปฏิบัติไปใน    

ทิศทางเดียวกัน 

  7. องคกรพยาบาล นําเอาวัฒนธรรมและขอคิดเห็นท่ีหลากหลายของ

ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังขอคิดเห็นของชุมชนท่ีเก่ียวของมาใชในการสรางและ

ปรับปรุงระบบการบริหารการพยาบาล  เพ่ือความคลองตัวและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูใชบริการ 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

  1. องคกรพยาบาล มีแผนดานทรัพยากรบุคคลท่ีครอบคลุมและสอดคลองกับ

พันธกิจ  โครงสรางองคกร  ทรัพยากร  และความตองการกําลังคนในปจจุบันและอนาคต 

  2. ทีมการพยาบาล มีความพรอมใหบริการท่ีมีคุณภาพ ตลอด 24 ช่ัวโมง ท้ัง

ในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 

  3. บุคลากรทางการพยาบาลทุกคน รับทราบถึงระบบบริหารงานบุคคลของ   

องคกรพยาบาล 
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 ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล กําหนดระบบการควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางการพยาบาล  ท้ังขณะและอยูระหวางทดลองงาน  การฝกอบรม และการปฏิบัติงานจริง 

ดังนี้ 

1.1 ระบบควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล 

ท่ีอยูระหวางทดลองงาน  และการฝกอบรม  ประกอบดวย 

    1.1.1 การกําหนดขอบเขตหนาท่ีและขอจํากัดในการปฏิบัติงาน 

    1.1.2  ระบบการใหคําปรึกษา  แนะนํา หรือสอนงาน 

    1.1.3 การประเมินความเหมาะสมของหนาท่ีรับผิดชอบและภาระงาน

ท่ีแตละคนไดรับมอบหมาย 

   1.2 ระบบการควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานประจําของบุคลากร

ทางการพยาบาล ประกอบดวย 

    1.2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของคุณวุฒิ ความรูความสามารถ 

    1.2.2 ระบบการใหคําปรึกษา  แนะนํา  หรือสอนงาน 

    1.2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานและความถูกตองในการ

ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย  

  2. องค ก รพยาบาล  กํ าหนดระบบการบ ริหารผลงาน  (Performance  

Management)  ของบุคลากรทางการพยาบาลที่ครอบคลุมท้ังการบริหารคาตอบแทน รางวัล และ  

ส่ิงจูงใจ  ซึ่งระบบการบริหารผลงานประกอบดวย 

   2.1 การวางแผนเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน โดยผูบริหารและผูปฏิบัติ

วิเคราะห ทําความเขาใจ  และตกลงรวมกันเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานท่ีตองการ 

   2.2 การรวบรวมขอมูล สังเกตการณ จัดทําเอกสารและบันทึกขอมูล ผลการ   

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล ท้ังขณะและอยูระหวางทดลองงาน การฝกอบรม และการ

ปฏิบัติงานจริง เพ่ือใชประกอบในการประเมินผลงานของบุคลากรทางการพยาบาล 

   2.3 การกําหนดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ

พยาบาล  โดยดําเนินการดังนี้ 
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    2.3.1 กําหนดรูปแบบการประเมินผลแตละกลุมไวชัดเจน และเปน

มาตรฐานเดียวกัน  โดยอาจจะเลือกรูปแบบการประเมินตาง ๆ เชน การประเมินโดยใชดุลยพินิจ

ของผูประเมิน (ผูบังคับบัญชา) การประเมินโดยใชการบันทึกพฤติกรรม การประเมินแบบหลาย

ทางหรือจากบุคคลหลายกลุม  การประเมินแบบ  360 องศา  เปนตน  

    2.3.2 กําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการพยาบาลแตละกลุมไวชัดเจน    

    2.3.3 ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารและ       

ผูปฏิบัติท้ังขณะอยูระหวางทดลองงาน  การฝกอบรม  และการปฏิบัติงานจริง  โดยการใหขอมูล

ยอนกลับ เพ่ือผูปฏิบัติไดรับทราบขอดี  ขอดอย  เพ่ือนําไปสูการพัฒนาบุคลากร  พัฒนางาน  และ

พัฒนาองคกรพยาบาล 

   2.4 การวินิจฉัยผลการปฏิบัติงานและการสอนงาน โดยผูบริหารจะตอง

วินิจฉัยผลการปฏิบัติงานตามส่ิงท่ีบรรลุผลสําเร็จใน  4  ดาน  คือ  คุณภาพงาน  ปริมาณงาน  ทัน

ตามเวลากําหนด  และการใชทรัพยากร 

   2.5 การสื่อสารผลการปฏิบัติงานแกบุคลากรทางการพยาบาลอยาง       

ตอเนื่องตลอดป  โดยใชกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง 

   2.6 การกําหนดวิธีการยกยองชมเชย การใหรางวัล และสิ่งจูงใจ แกผูท่ีมี

ผลการปฏิบัติงานดี ท้ังวิธีการเล่ือนตําแหนง ใหเงินพิเศษ ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ เปน

รายกลุมและรายบุคคล  เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรมีขวัญ กําลังใจ มีการทํางานอยางมีประสิทธิผล    

มีจิตสํานึกในการทํางานท่ีมุงเนนผลประโยชน  ความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

  

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับการติดตามควบคุม กํากับ ดูแลการปฏิบัติงาน 

ท้ังขณะและอยูระหวางทดลองงาน  การฝกอบรม  และการปฏิบัติงานจริงอยางท่ัวถึง 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับคาตอบแทน รางวัล และส่ิงจูงใจ ตามผลการ

ปฏิบัติงาน และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 3. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับทราบผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของตน

จากผูบริหารแบบสองทาง 
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 ค. การจางงานและความกาวหนาในงาน 

แนวทางปฏิบัติ 

  1. องคกรพยาบาล รวมกับฝายบริหารงานบุคคล กําหนดระบบการจางงาน และ

ความกาวหนาในงานของบุคลากรทางการพยาบาล โดยดําเนินการดังนี้ 

   1.1 กําหนดคุณลักษณะและทักษะท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 

ท้ังดานการศึกษา  การอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  ทักษะ  ความรู  และ

ความสามารถพิเศษ  รวมท้ังกําหนดสัญญาจางเก่ียวกับ  เง่ือนไข  ระยะเวลา  บทบาท  และความ     

รับผิดชอบตอพันธกิจขององคกรพยาบาล 

   1.2 กําหนดกระบวนการท่ีมีประสิทธิผลในการสรรหาวาจางและธํารงรักษา

บุคลากรทางการพยาบาลใหม โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมและความคิดเห็นของบุคลากรและชุมชนท่ี    

องคกรพยาบาลตั้งอยู 

   1.3 รวบรวม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณลักษณะของบุคลากรทางการ

พยาบาลในดานใบประกอบวิชาชีพ  การศึกษา  การฝกอบรม  และประสบการณ 

   1.4 กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงงานและการมอบหมายงาน

ตามความรู  ความสามารถของผูประกอบวิชาชีพและขอกําหนดในกฎหมาย 

   1.5 เก็บบันทึกประวัติและขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรทางการพยาบาลให

สมบูรณ เปนปจจุบัน และเปนความลับ 

   1.6 ประเมินและปรับปรุงกระบวนการเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลอยาง

สมํ่าเสมอ  เพื่อบรรลุผลดีท้ังผูใชบริการและผูรับผลประโยชน 

  2. องคกรพยาบาล กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (Job  Specification) ของ

บุคลากรทางการพยาบาลไวชัดเจนท้ังตําแหนงหัวหนาพยาบาล หัวหนางานการพยาบาลเฉพาะทาง    

หัวหนาหนวยงาน/หัวหนาหอ  และพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  

  3. องคกรพยาบาล กําหนดเกณฑการสรรหาและคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพเพื่อ

ดํารงตําแหนงหัวหนาพยาบาลและผูบริหารทางการพยาบาลแตละระดับไวเปนลายลักษณอักษร โดย      

สอดคลองกับกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติของกระทรวงสาธารณสุข 

  4. องคกรพยาบาล กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของพยาบาลวิชาชีพแตละ

ระดับ ประกอบดวย 

   4.1 สรุปลักษณะงาน (Summary  Position) เปนคําบรรยายลักษณะงาน 

ตามภาระหนาท่ีโดยยอของตําแหนงงานในแตละระดับท่ีผูปฏิบัติตองทําใหสําเร็จ 
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   4.2 หนาท่ีรับผิดชอบหลัก  (Accountability)  เปนรายละเอียดหนาท่ี   

รับผิดชอบหลักท่ีผูปฏิบัติตองทํา เพ่ือใหภารกิจของหนวยงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ ประกอบดวยดาน

ตางๆ คือ ปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะดาน  การวางแผน  การประสานงาน และบริการวิชาการ 

  5. องคกรพยาบาล กําหนดมาตรฐานระดับความรู ทักษะ และประสบการณท่ี  

จําเปนในงานของผูบริหารทางการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพแตละระดับ  

   6. องคกรพยาบาล กําหนดสมรรถนะ (Competency) ท่ีจําเปนของพยาบาล  

วิชาชีพระดับปฏิบัติการและระดับผูบริหารทั้งดานสมรรถนะหลัก (Core Competency)  สมรรถนะ

ประจํากลุมงาน  (Functional  Competency)  และสมรรถนะดานอ่ืน ๆ  ตามความจําเปนของ

หนวยงาน 

  7. องคกรพยาบาล ส่ือสารหนาท่ีความรับผิดชอบและสมรรถนะใหบุคลากร

ทางการพยาบาลทุกคนรับทราบ  เขาใจ  และถือปฏิบัติ 

  8. องคกรพยาบาล นําสมรรถนะไปใชในการประเมินบุคลากรทางการพยาบาล

ทุกระดับเพ่ือการพัฒนาบุคลากร 

9. องคกรพยาบาล  กําหนดแผนและหลักเกณฑในการสืบทอดตําแหนง 

(Succession Plan)   ของบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อการพัฒนาบันไดอาชีพของบุคลากร 

 โดยดําเนินการ ดังนี้ 

9.1 วางแผนการเล่ือนตําแหนงอยางมีหลักการ   ชัดเจน   เปนระบบ  

รอบคอบและรัดกุม  โดยการดําเนินการตอไปนี้ 

    9.1.1  กําหนดนโยบายการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน ท้ังดาน     

คุณสมบัติ ความรู ทักษะ  และประสบการณ และหลักเกณฑในการเล่ือนบุคคลเขาปฏิบัติงานใน

ตําแหนงนั้น ๆ 

     9.1.2  กําหนดข้ันตอนและแนวทางท่ีบุคคลจะไดรับการเลื่อน

ตําแหนงตามลําดับช้ันของงาน ความสามารถ และอาวุโส โดยกําหนดเปนมาตรฐานไวอยางชัดเจน 

เพ่ือใหเกิดความยุติธรรมกับสมาชิกทุกคนท่ีมีโอกาสและไมกอใหเกิดปญหาความขัดแยงตามมาใน

อนาคต 

     9.1.3  กําหนดเกณฑการคัดเลือกและพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมโดย

อาศัยขอมูลจากประวัติของบุคลากร  เชน  การศึกษา ประสบการณ  ความสามารถ ความประพฤติ 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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    9.1.4  พัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพรอมบุคลากรสําหรับการ

ปฏิบัติหนาท่ีและเล่ือนตําแหนงในอนาคต เพ่ือใหบุคลากรมีความพรอมในการปฏิบัติงานใน

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนในทันทีท่ีไดรับการแตงตั้ง ซึ่งจะทําใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง

โดยไมเสียจังหวะ  

   9.2 กําหนดหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงหลักเกณฑท้ัง

หลักความสามารถ  (Competence)  หลักอาวุโสและประสบการณ  (Seniority)  และหลักเกณฑ

อ่ืนๆ  ตามความจําเปนของหนวยงาน 

  10.  องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมาจาก

คนในทองถ่ินนั้นๆ ใหมีโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติราชการอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนแรงจูงใจให

บุคลากรในทองถ่ินไดพัฒนาทองถ่ินของตน  ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีตอประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาล มีสวนรวมในการคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพ  เพ่ือดํารง

ตําแหนงหัวหนาพยาบาลและผูบริหารทางการพยาบาล 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับทราบหนาท่ีความรับผิดชอบและสมรรถนะท่ี    

จําเปนในการปฏิบัติงานอยางท่ัวถึง 

 3. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับการเล่ือนตําแหนงอยางมีหลักการ ตามหลัก

ความสามารถ  หลักอาวุโสและประสบการณ 
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   การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจบุคลากรทางการพยาบาล 

 

 องคกรพยาบาล คนหาความตองการที่จําเปนในการพัฒนาบุคลากร สรางแรงจูงใจ

และพัฒนาความกาวหนาในงานของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

 

 ก. การพัฒนาบุคลากร 

  แนวทางปฏิบัติ 

  องคกรพยาบาล กําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรครอบคลุมผูบริหารใหม  

ผูปฏิบัติงานใหม และในระหวางประจําการ เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลทั่วไป การปฏิบัติการ

พยาบาลเฉพาะทาง และการบริหารการพยาบาล  โดยดําเนินการดังนี้ 

  1. กําหนดกระบวนการคนหาความตองการท่ีจําเปน (Need  Assessment)  

และสมรรถนะ  (Competency)  ของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง ท้ังจากตัวบุคลากร

และจากผูบังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไป 

  2. วางแผนพัฒนาบุคลากรโดยการนําความจําเปนและความตองการในการ

ฝกอบรมมาใช  

  3. กําหนดแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ ครอบคลุม

ประเด็นตอไปนี้ 

   3.1  แผนการปฐมนิเทศผูบริหารใหมและบุคลากรทางการพยาบาลท่ีมา

ปฏิบัติงานใหม 

   3.2 แผนการศึกษาตอเนื่อง  ท้ังหลักสูตรระยะส้ันและระยะยาว 

   3.3 แผนการฝกอบรม/ประชุมวิชาการภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

   3.4 แผนการจัดการความรู (Knowledge  Management) 

  4. ปฐมนิเทศบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับท่ีเขามาปฏิบัติงานใหม       

ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เก่ียวกับเร่ืองตอไปนี้ 

   4.1 นโยบาย  คานิยม  เจตคติตอการทํางาน วิ สัยทัศน  พันธกิจ       

ความคาดหวัง  และระเบียบปฏิบัติของหนวยงานและโรงพยาบาล 

   4.2 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและภาวะผูนํา  

มาตรฐานที่  10 
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   4.3 การสรางจิตสํานึกในการใหบริการและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

   4.4 การจัดการความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมในการทาํงาน     

   4.5 การพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการพยาบาล 

  5. สงเสริมใหมีการอบรม/ฝกทักษะแกบุคลากรทางการพยาบาลระหวาง  

ประจําการ  ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ  เก่ียวกับเร่ืองตอไปนี้เปนประจํา 

   5.1 การชวยฟนคืนชีพ 

   5.2 การซอมแผนปฏิบัติการเม่ือเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยหมู  (Disaster 

Management)  

   5.3 การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

   5.4 กฎหมาย/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน/การประกอบวิชาชีพ 

   5.5 การปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

  6. สงเสริมการนําความรูและทักษะใหมท่ีไดจากการศึกษาและฝกอบรม

บุคลากรมาใชในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

  7. ประเมินผลการศึกษา  ฝกอบรม  และพัฒนาบุคลากร ครอบคลุมท้ังดาน

ระบบและกระบวนการ  ผลผลิต   และผลลัพธ  เพ่ือนําไปปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. บุคลากรทางการพยาบาลทุกคน ไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่องและ  

ครอบคลุม 

 2. บุคลากรทางการพยาบาลใหมทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศกอนเขาปฏิบัติงานท้ัง

ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

 3. บุคลากรทางการพยาบาลทุกคน ไดรับการฝกทักษะในเร่ืองดังตอไปนี้เปนประจํา 

3.1 การชวยฟนคืนชีพ 

3.2 การซอมแผนปฏิบัติการเม่ือเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยหมู 
3.3 การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

3.4 การปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 4. บุคลากรทางการพยาบาล นําความรูและทักษะใหมท่ีไดจากการศึกษาและอบรม

ไปพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
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 ข. การสรางแรงจูงใจและการพัฒนาความกาวหนาในงาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  องคกรพยาบาล สรางแรงจูงใจและพัฒนาความกาวหนาในงานของบุคลกร

ทางการพยาบาล โดยกระตุนใหมีการพัฒนาตนเองและใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี ดังนี้ 

  1. สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลเขารวมประชุมวิชาการและฝกอบรมท่ี

สอดคลองกับความตองการขององคกร ตรงตามตําแหนงและหนาท่ีรับผิดชอบ ท้ังภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

  2. สงเสริมใหมีกิจกรรมทางวิชาการเพื่อการเรียนรูในกลุมวิชาชีพและรวมกับ

วิชาชีพอ่ืน เชน การวิเคราะหปญหาเก่ียวกับการบริการของหนวยงาน การตรวจเย่ียมผูปวยรวมกัน 

การรวมงานวิจัย การประชุมปรึกษารายกรณี  (Case Conference)  การทบทวนในกลุมวิชาชีพ 

(Peer Review)  การศึกษาดวยตนเอง รวมท้ังการสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม ๆ ท่ีไดจาก

การพัฒนา  Best Practice  หรือการสรางนวัตกรรมทางการพยาบาล เปนตน 

   3. จัดใหมีการเสนอผลงานวิชาการประจําปสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 

  4. จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคานิยมและเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน และการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

  5. ใหรางวัลและยกยองผูท่ีมีผลงานดีเดน หรือผู ท่ีผลิตนวัตกรรมทางการ

พยาบาล หรือ  Best Practice  ทางการพยาบาล รวมท้ังนําผลงานเดนดังกลาวมาใชประกอบการ

พิจารณาความดีความชอบและใหคาตอบแทน  

     

ผลลัพธที่คาดหวัง 

 บุคลากรทางการพยาบาล มีแรงจูงใจในการทํางาน มีความกาวหนาในงานและไดรับ

การกระตุนใหมีการพัฒนาตนเองและใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี 
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   ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล 

 

 องคกรพยาบาล จัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน ใหการสนับสนุน 

สรางความผาสุกและความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

 

ก. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

  แนวทางปฏิบัติ 

  องคกรพยาบาล จัดสภาพแวดลอม บรรยากาศ  และความปลอดภัยในการ

ทํางานแกบุคลากรทางการพยาบาล  ดวยการดําเนินงานดังนี้ 

  1. กําหนดระบบการดูแลสุขภาพบุคลากรทางการพยาบาลที่จําเปนอยาง    

เหมาะสมในการทํางาน ท้ังดานการสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกัน และการปรับปรุง

สภาพแวดลอม  โดยกําหนดใหมีส่ิงตาง ๆ  ดังนี้ 

   1.1 ขอมูลสุขภาพพ้ืนฐานของบุคลากรทางการพยาบาล ไดแก ขอมูลการ

ตรวจสุขภาพทั่วไป การไดรับภูมิคุมกัน การเจ็บปวยท่ัวไป การไดรับอุบัติเหตุ  การเจ็บปวยดวย 

โรคติดเช้ือในอดีตหรือปจจุบันซึ่งอาจจะทําใหเส่ียงตอการรับหรือแพรกระจายโรคติดตอ รวมท้ัง

พฤติกรรมสุขภาพ เพ่ือศึกษาแนวโนมของปญหาและกําหนดแนวทางการปองกันลวงหนา 

   1.2 ระบบการเฝาระวังบุคลากรกลุมเส่ียงอยางตอเนื่อง 

   1.3 การตรวจสุขภาพบุคลากรทางการพยาบาลอยางนอยปละ 1 คร้ัง   เพ่ือ

ประเมินการเจ็บปวยเนื่องมาจากการทํางาน รวมท้ังการติดเช้ือซึ่งอาจจะมีผลตอการดูแลผูปวยและ

บุคลากรอื่นๆ ตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

   1.4 การใหภูมิคุมกันโรคติดตอแกบุคลากรทางการพยาบาลอยางเหมาะสม 

   1.5 การประเมินและดูแลบุคลากรทางการพยาบาลท่ีเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ

จากการทํางานอยางเหมาะสม โดยจัดทํานโยบายและวิธีปฏิบัติสําหรับการประเมินโอกาส

แพรกระจายเชื้อ ขอบงช้ีในการจํากัดการปฏิบัติหนาท่ี และการดูแลบุคลากรท่ีสัมผัสเช้ือซึ่ง

ครอบคลุมถึงการใหภูมิคุมกันและการจํากัดการปฏิบัติงาน 

   1.6 การกําหนดนโยบายและมาตรการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล     เชน  การปองกันอันตรายจากภาวะฉุกเฉิน  สารเคมี  

จุลชีพ  กลไก  ทาทาง  และความปลอดภัยในการทํางาน  

มาตรฐานที่  11 
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   1.7 การสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีสวนรวมเรียนรู และตัดสินใจ

ในการยกระดับสุขภาพกาย ใจ  สังคมของตน 

   1.8 การสงสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลมีขอตกลงรวมกันในการเปน

แบบอยาง   พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี และแบบอยางวัฒนธรรมองคกรในการสรางเสริมสุขภาพ 

  2. กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดสภาพแวดลอมและเสริมสราง

บรรยากาศท่ีดีและปลอดภัยใหเกิดข้ึนในหนวยงานและบานพัก โดยใหบุคลากรทางการพยาบาลทุก

ระดับมีสวนรวม 

  3. กําหนดแนวทางการปฎิบัติในการทําใหสถานท่ีทํางานมีการตรียมพรอมตอ

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติเพ่ือสามารถปฏิบัติไดทันที 

  4. กําหนดเปาหมายหรือตัวช้ีวัดในดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการ

ทํางานไวอยางชัดเจนและสามารถวัดได 

  5. วัดและประเมินผลสภาพแวดลอม บรรยากาศ และความปลอดภัยในการ

ทํางานและบานพักอยางตอเนื่องดวยวิธีการที่เช่ือถือได 

  6. นําผลการประเมินสภาพแวดลอม บรรยากาศ และความปลอดภัยในการ

ทํางานและบานพัก มาจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการ

ทํางานอยางตอเนื่อง โดยใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุง 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีสภาพแวดลอม บรรยากาศท่ีดี 

และมีความปลอดภัยในการทํางาน 

 2. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรับการดูแลสุขภาพท่ีจําเปนอยางเหมาะสม ท้ังดาน

การสงเสริมสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน  

 

 ข. การใหการสนับสนุนและการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร 

  แนวทางปฏิบัติ 

  องคกรพยาบาล สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลมีความผาสุก มีแรงจูงใจ

และพึงพอใจในการทํางาน  ดวยการดําเนินการดังนี้ 

  1. วิเคราะหปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจ และการสราง  

แรงจูงใจของบุคลากรทางการพยาบาล  เก่ียวกับปจจัยตอไปนี้ 
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   1.1 ขอมูลสวนบุคคล เชน เพศ อายุ ภูมิลําเนา บุคลิกภาพ ประสบการณ 

และความสนใจในงาน  เปนตน 

   1.2 ดานการทํางาน เชน ความ รูและทักษะในการทํางาน  ฐานะทาง

วิชาชีพ  ความกาวหนาในอาชีพ  สภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางาน  ปริมาณงานท่ี

รับผิดชอบ เปนตน 

   1.3 ดานการจัดการ เชน ความม่ันคงในงาน การแกปญหารองทุกขหรือ

ปญหาของบุคลากรทางการพยาบาล การใหอํานาจการตัดสินใจ การใหคาตอบแทน สวัสดิการ  

โอกาสกาวหนา เปนตน 

  2. กําหนดนโยบายและจัดใหมีสวัสดิการเพ่ือสนับสนุนบุคลากรทั้งสวัสดิการ

ตามกฎหมายและสวัสดิการอื่นๆ  ไดแก 

   2.1 สวัสดิการตามกฎหมาย เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีอยูอาศัย  

คารักษาพยาบาล เปนตน 

   2.2 สวัสดิการพิเศษแกบุคลากรทางการพยาบาลในกลุมท่ีติดโรคติดตอ 

อยางเปนรูปธรรม 

   2.3 สวัสดิการอื่น ๆ   เชน  การบริการดูแลบุตรของบุคลากรในช่ัวโมงการ

ทํางาน  การใหคําปรึกษาดานกฎหมาย  การอนุญาตใหหยุดพิเศษ  การจัดกิจกรรมสันทนาการ  

เปนตน  

  3. กําหนดแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปกปองสิทธิของพยาบาลในฐานะผูประกอบ

วิชาชีพ  ไดแก 

   3.1 คําส่ังมอบหมายงานตามบทบาท/ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ 

   3.2 การจัดการเมื่อบุคลากรทางการพยาบาลไดรับการรองเรียนหรือ

ปฏิบัติงานผิดระเบียบ 

   3.3 การจัดการเมื่อมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ

พยาบาล 

   3.4 การจัดการเม่ือบุคลากรทางการพยาบาลถูกดูหม่ินศักดิ์ศรีหรือมีภัย

คุกคาม 

   3.5 การปกปองสิทธิพึงมีพึงไดของบุคลากรทางการพยาบาล 
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  4. กําหนดตัวช้ีวัดความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร

ทางการพยาบาล เชน อัตราการลาออก อัตราการโอนยาย อัตราการหยุดงาน การมีสวนรวมใน

กิจกรรมสาธารณกุศล การรองทุกข/รองเรียน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การรับรูขอมูล ความ

เขาใจของบุคลากรในบทบาทหนาท่ีของตน ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ผลการสํารวจ

ความ     พึงพอใจ เปนตน  

  5. ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรทางการ

พยาบาล ตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดอยางนอยปละ  1  คร้ัง 

  6. นําผลการประเมินความผาสุกและความพึงพอใจในการทํางานมาจัดลําดับ

ความสําคัญในการพัฒนาความพึงพอใจและความผาสุก   บรรยากาศ และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานอยางตอเนื่อง  โดยผูทํางานมีสวนรวมพัฒนา 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 บุคลากรทางการพยาบาล มีความผาสุก มีแรงจูงใจ และพึงพอใจในการทํางาน 

 

หมวดที่  6 การจัดการกระบวนการ 

 

                           กระบวนการสรางคุณคาทางการพยาบาล 

 

 องคกรพยาบาล มีกระบวนการสรางคุณคาทางการพยาบาล ดวยการกําหนด/     

ออกแบบกระบวนการหลัก มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติการ  และวิธีการนําสูการปฏิบัติ  การติดตาม

ควบคุมกํากับ ประเมินผลและปรับปรุงอยางเปนระบบ รวมท้ังมีการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังภายใน

และภายนอกองคกร  

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. องคกรพยาบาล ออกแบบกระบวนการสรางคุณคา ดวยการใชปจจัยตางๆ      

ตอไปนี้มาประกอบในการออกแบบ 

  1.1  องคความรูของบุคลากรทางการพยาบาลและเทคโนโลยีใหม ๆ 

  1.2  ความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

มาตรฐานที่  12 
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  1.3  ข้ันตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ผลิตภาพ  (Productivity)  และการ

ควบคุมคาใชจาย 

  1.4  เปาหมายและผลลัพธของภารกิจตาง  ๆ 

 2. องคกรพยาบาล กําหนดกระบวนการหลักในการใหบริการพยาบาล  ครอบคลุม

ข้ันตอนตางๆ  ดังนี ้

  2.1 การเตรียมการเขารับบริการ   

  2.2 การประเมินอาการและวินิจฉัยปญหาของผูใชบริการ  

  2.3 การวางแผนกอนการรักษาพยาบาล   

  2.4 การใหการรักษาพยาบาล   

  2.5 การประเมินผลการรักษาพยาบาล  

  2.6 การวางแผนจําหนายและการดูแลตอเนื่อง  

 3. องคกรพยาบาล กําหนดรูปแบบการใหบริการพยาบาลที่ตอบสนองปญหา   

ความตองการของผูใชบริการ และสอดคลองกับสภาพปญหาสาธารณสุขของพ้ืนท่ีในปจจุบันและ

อนาคต  ในรูปแบบท่ีหลากหลาย  เชน  การจัดการผูปวยรายกรณี  (Case  Management)  การ

ดูแลผูปวยแบบบูรณาการ (Integrated  Care)  เปนตน 

 4. องคกรพยาบาล กําหนดลักษณะของการใหบริการพยาบาลท่ีสนับสนุนใหการ

ปฏิบัติการพยาบาลมีความครอบคลุมและครบถวน โดยกําหนดใน 4 ดาน  ดังนี้ 

4.1  การสรางเสริมสุขภาพ 

4.2 การคุมครองภาวะสุขภาพ 

4.3 การธํารงภาวะสุขภาพ 

4.4 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 

 5. องคกรพยาบาล กําหนดขอบเขตและแนวทางการปฏิบัติดานการสรางเสริม     

สุขภาพ (Health  Promotion)  ครอบคลุมประเด็นตางๆ  ดังตอไปนี้ 

  5.1 กําหนดขอบเขตการดําเนินงานดานการสรางเสริมสุขภาพ ในดานตาง ๆ   

ดังนี้ 

   5.1.1 การกําหนดนโยบายการสรางเสริมสุขภาพบุคลากรทางการพยาบาล

ผูใชบริการ ท้ังในโรงพยาบาลและในชุมชน 

   5.1.2  การสรางส่ิงแวดลอมท่ีสนับสนุนการมีสุขภาพดี  
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   5.1.3 การเพ่ิมความเขมแข็งและพลังอํานาจ (Empowerment) แก        

ผูใชบริการ ครอบครัว และชุมชน 

   5.1.4 การพัฒนาทักษะสวนบุคคลดวยการใหขอมูลขาวสาร ความรู   

และการเสริมทักษะในการดําเนินชีวิต  

   5.1.5 การปรับเปลี่ยนระบบบริการสุขภาพ  เชน การศึกษาวิจัยดาน     

สุขภาพใหเกิดองคความรูใหม เพ่ือนําไปสูการปรับเปล่ียนทัศนคติและการจัดการดานสุขภาพ  เปน

ตน 

  5.2 กําหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ีมีเปาหมายเพ่ือสรางเสริมสุขภาพของบุคคล

โดยมุงเนนปญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน (Potential Health Problems) ดวยการกําหนด กิจกรรมดังนี้ 

    5.2.1 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหมีความรับผิดชอบในการสรางเสริม

สุขภาพ   (Health  Responsibility) 

5.2.2 การออกกําลังกาย  (Physical  Activity) 

   5.2.3 การดูแลดานโภชนาการ  (Nutrition) 

   5.2.4 การเสริมสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคล    (Interpersonal  

Relations) 

   5.2.5 การสงเสริมพัฒนาการดานจิตวิญญาณและความเช่ือ  (Spiritual  

Growth) 

   5.2.6 การจัดการกับความเครียด  (Stress  Management) 

   5.2.7 การปองกันโรค (Disease  Protection) 

  5.3 กําหนดบทบาทของพยาบาลดานการสรางเสริมสุขภาพครอบคลุมบทบาท

ตางๆ ไดแก  การเปนแบบอยางท่ีดีแกประชาชน  (Role  Model)  การเปนผูสนับสนุน    ผูให

ความรู  ผูเสริมสรางพลังอํานาจหรือเสริมสรางศักยภาพ  เปนท่ีปรึกษา ผูประสานงาน ผูใหการดูแล  

ผูริเร่ิม  ผูไกลเกล่ีย  ผูใชงานวิจัย  และผูวิจัยรูปแบบการสงเสริมสุขภาพ  เปนตน 

  5.4 กําหนดเกณฑการประเมินผลการดําเนินการสรางเสริมสุขภาพ      ท้ังการ

ประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation) และประเมินผลสรุป  (Summative  Evaluation)  

โดยกําหนดประเด็นในการประเมินดังนี้  

   5.4.1  ดานเวลา  (Time Criterion) 

   5.4.2  ดานการเงิน (Money  Criterion) 
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   5.4.3  ดานประสิทธิผล (Effectiveness Criterion) : ปริมาณ คุณภาพ 

   5.4.4  ดานความพึงพอใจของผูใชบริการ  (Client Satisfaction 

Criterion) 

 6. องคกรพยาบาล กําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดานการคุมครองภาวะ

สุขภาพ  (Health  Protection)  ผูใชบริการและบุคลากรทางการพยาบาล  โดยดําเนินการดังนี้ 

  6.1 กําหนดนโยบายดานการคุมครองภาวะสุขภาพ  3  ดาน ดังนี้ 

   6.1.1 ดานชีวภาพ ไดแก เช้ือโรค สารเคมี สารกัมมันตรังสี 

   6.1.2 ดานกายภาพ  ไดแก  การจัดส่ิงแวดลอมใหสะดวก สะอาด 

สวยงาม และปลอดภัย  

   6.1.3 ดานส่ิงแวดลอมทางสังคม ไดแก  การสงเสริมใหบุคลากรทางการ

พยาบาลมีปฏิสัมพันธกันในทางสรางสรรค  บริการดวยหัวใจ     และเปนแบบอยางท่ีดีดานสุขภาพ 

  6.2 กําหนดขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือคุมครองภาวะสุขภาพ

ของผูใชบริการ ใน  2 ประเด็นหลักดังนี้ 

   6.2.1 การควบคุมทางกฎหมาย การใชมาตรการทางการเงิน นโยบาย

หรือกฎระเบียบ ขอบังคับ ระเบียบปฏิบัติหรือจรรยาบรรณตางๆ ท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือปกปอง      

สุขภาพประชาชนใหมีสุขภาพดี  

   6.2.2 การปองกันโรคท้ัง 4 ระยะคือ 

     1) การปองกันกอนการเกิดโรค (Primary Prevention) เชน 

การใชอุปกรณในการปองกันอันตรายที่จะเกิดขณะทํางาน เปนตน 

     2) การปองกันการลุกลามของกระบวนการเกิดโรค เชน การ

ตรวจหามะเร็งปากมดลูก เปนตน 

     3) การปองกันภาวะแทรกซอนท่ีสามารถหลีกเล่ียงได เชน การ

ปองกันแผลกดทับในผูปวยอัมพาต  การปองกันผูปวยตกเตียง  เปนตน 

     4) การปองกันการเจ็บปวยหรือภาวะท่ีไมตองการใหเกิดซ้ําอีก 

เชน การปองกันการเกิดอาการโรคหัวใจกําเริบอีก  การปองกันภาวะแทรกซอนผูปวยขณะรอตรวจท่ี

อาจจะเกิดซ้ําหลังจากท่ีเคยเกิดแลว  เปนตน 
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  6.3 กําหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ีมีเปาหมายเพ่ือคุมครองภาวะสุขภาพท่ี

ครอบคลุมท้ังบุคคล  ครอบครัว  กลุมคน  ชุมชน  และสังคมที่เนนการมีสวนรวมของชุมชน  โดย

ครอบคลุมใน  2 ประเด็น  คือ 

   6.3.1 การอนุรักษและคุมครองส่ิงแวดลอมในโรงพยาบาลและในชุมชน  

6.3.2 มาตรการควบคุมส่ิงแวดลอมในโรงพยาบาลและในชุมชน 

 7. องคกรพยาบาล กําหนดกิจกรรมการพยาบาลสอดคลองกับกระบวนการ

พยาบาล โดยมีเปาหมายเพ่ือการธํารงไวซึ่งภาวะสุขภาพดีของผูปวย  ในประเด็นตอไปนี้ 

  7.1 การรักษาพยาบาล  (Curative  Activities) 

  7.2 การปองกันภาวะแทรกซอน  (Restorative  Activities) 

  7.3 การฟนฟูสภาพ  (Rehabilitative  Activities) 

 8. องคกรพยาบาล กําหนดขอบเขตและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใหขอมูล      

ทางดานสุขภาพแกผูใชบริการ  (Health  Information)  ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  8.1 กําหนดขอบเขตของการใหขอมูลดานสุขภาพในโรงพยาบาลในดานตางๆ 

ดังนี้ 

   8.1.1  การสรางเสริมสุขภาพ เชน งานอนามัยแมและเด็ก การวางแผน

ครอบครัว  โภชนาการ  และสุขภาพจิต  เปนตน 

   8.1.2 การปองกันโรค เชน การใหวัคซีน การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ี  

ไมถูกตองในการปองกันโรค  เปนตน 

   8.1.3 การตรวจวินิจฉัยและการรักษาโรค    เชน      การตรวจสุขภาพ 

การตรวจคัดกรอง เปนตน 

   8.1.4  การฟนฟูสภาพ เชน การฟนฟูสุขภาพมารดาหลังคลอด  เปนตน 

   8.1.5  การคุมครองภาวะสุขภาพ เชน การปองกันเช้ือโรค และสารเคมี 

เปนตน 

   8.1.6  สิทธิประโยชนของผูใชบริการ 

  8.2 กําหนดวิธีการใหขอมูลดานสุขภาพในแตละกลุม/วิธี ดังนี้ 

   8.2.1  รายบุคคล 

   8.2.2  รายกลุม  เชน  บรรยายหมู  ฝกปฏิบัติ สาธิต  เปนตน 

   8.2.3  มวลชน  เชน  วิทยุกระจายเสียง แผนพับ  เปนตน 
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  8.3 กําหนดกิจกรรมการพยาบาลในการใหขอมูลดานสุขภาพดังนี้ 

   8.3.1  การประเมินความตองการการเรียนรูของผูใชบริการ และการ

จัดลําดับความสําคัญของความตองการการเรียนรู 

   8.3.2  การวางแผนการใหขอมูลดานสุขภาพ   

   8.3.3  การดําเนินการใหขอมูลและการสงเสริมพฤติกรรมการเรียนรู 

   8.3.4  การประเมินผลท้ังผลการเรียนรูและกระบวนการใหขอมูล  

   8.3.5  การยอนกลับสูข้ันตอนตางๆ   เพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง 

 9. องคกรพยาบาล กําหนดระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลเพื่อการ

ประกันคุณภาพการพยาบาล (Nursing Quality Assurance) อยางตอเนื่องและดวยการมีสวนรวม

ของบุคลากรทางการพยาบาล  โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

  9.1 กําหนดแผนยุทธศาสตรดานการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลที่ตอบสนอง

วิสัยทัศน  พันธกิจ  และนโยบายเปนลายลักษณอักษร 

  9.2 กําหนดแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลสอดคลองกับแผน  

ยุทธศาสตร  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   9.2.1  กําหนดมิติของคุณภาพการพยาบาลและ/หรือเกณฑช้ีวัดคุณภาพ

การพยาบาลที่ตองเฝาระวัง 

   9.2.2  กําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาลของทีมบริหารทางการพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลระดับปฏิบัติการทุกระดับ   

ท้ังในประเด็นความรับผิดชอบของแตละคนและความรับผิดชอบรวมกัน 

   9.2.3  กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลการ    

เฝาระวังคุณภาพและประสิทธิภาพการพยาบาล  ตามเกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล 

   9.2.4  กําหนดวิธีการประเมินผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาล 

   9.2.5  กําหนดวิธีการรายงานผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ

พยาบาล  การใหคําแนะนํา  และขอเสนอแนะ 

  9.3 ผูบริหารทางการพยาบาลทุกระดับ  ติดตามสนับสนุน ชวยเหลือ  และให

คําแนะนําบุคลากรทางการพยาบาลใหมีการดําเนินการพัฒนา เพ่ือประกันคุณภาพการพยาบาลของ

หนวยบริการอยางสมํ่าเสมอ โดยใหการสนับสนุนในเร่ืองตอไปนี้ 
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   9.3.1  กําหนดกิจกรรมการประเมินตนเองเพื่อประเมินสถานการณ

ทางการพยาบาล ครอบคลุมการวิเคราะหระบบงานบริการ  วิเคราะหความตองการ  และความ

คาดหวังของผูใชบริการ หรือบุคคล/หนวยงานท่ีใชบริการ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

   9.3.2  ติดตามเฝาระวังคุณภาพการพยาบาล  ตามเกณฑช้ีวัดคุณภาพ

การพยาบาล 

   9.3.3  วิเคราะห ทบทวนหาขอบกพรองของกระบวนการดูแล/การ

ใหบริการ  โดยการตดิตามผลการนํามาตรฐานการพยาบาล/มาตรฐานวิธีปฏิบัติไปใช 

   9.3.4  กําหนดกิจกรรม หรือโครงการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล  

และประเมินผลสําเร็จของกิจกรรมหรือโครงการ 

   9.3.5  กําหนดระบบและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล

ใหกับหนวยบริการพยาบาลอยางท่ัวถึง 

  9.4 วิเคราะหระบบบริการพยาบาลเพื่อประเมินสถานการณทางการพยาบาล 

และติดตามเฝาระวังคุณภาพการพยาบาล เพ่ือมุงรักษาคุณภาพบริการพยาบาล และพัฒนาคุณภาพ

การพยาบาลอยางตอเนื่องในระยะยาว  โดยพิจารณาจากขอมูลตาง ๆ ตอไปนี้ 

   9.4.1  ผลการวิเคราะหและทบทวนคุณภาพการพยาบาลของทุกหนวย

บริการพยาบาล 

   9.4.2  ผลการติดตามและทบทวนขอมูลผลลัพธดานคุณภาพการ

พยาบาล  ตามเกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล โดยทบทวนอุบัติการณท่ีเปนผลเสียหรือความเส่ียง

ตอผูใชบริการ ผูใหบริการ และภาพพจนของวิชาชีพ 

   9.4.3  ผลการทบทวนขอรองเรียนของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  9.5 กําหนดวิธีปฏิบัติในการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารการพยาบาลและ

การปฏิบัติการพยาบาล หรือผลลัพธท่ีเกิดข้ึนบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีถูกตองและเช่ือถือได 

  9.6 กําหนดวิธีการนําผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบและกระบวนการ

ปฏิบัติงานของหนวยบริการพยาบาล มาแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

บริการพยาบาล  

 10. ผูบริหารทางการพยาบาล ดําเนินการและสนับสนุนหนวยบริการพยาบาล ดวย

การดําเนินการดังนี้ 

  10.1  สนับสนุนและสงเสริมใหมีการนํากระบวนการพยาบาลไปใชในการปฏิบัติ 
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  10.2 สนับสนุนและสงเสริมใหกําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลและ    

มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลระดับหนวยงาน ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของวิชาชีพและ       

ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

  10.3 สนับสนุนใหหนวยบริการพยาบาล  กําหนดเกณฑช้ีวัดคุณภาพการ

พยาบาลและดําเนินการเฝาระวังคุณภาพการพยาบาล 

  10.4 สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลแตละหนวยบริการมี

ความรู   ความสามารถ   และใหบริการไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด   ในเร่ืองตอไปนี้ 

   10.4.1   การใชมาตรฐานการพยาบาล 

   10.4.2   การใชกระบวนการพยาบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติการ 

พยาบาล 

   10.4.3  การทํางานรวมกันเปนทีมและรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

   10.4.4    การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลเชิงวิชาชีพ 

   10.4.5 การพัฒนาทักษะและความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล    

ข้ันสูงเพ่ือการดูแลผูปวยเฉพาะทาง 

 11. องคกรพยาบาล กําหนดระบบตรวจสอบและเฝาระวังการปฏิบัติการพยาบาล

ของแตละหนวยบริการพยาบาล  ในเร่ืองตอไปนี้ 

  11.1 การสรางสัมพันธภาพ การใหขอมูล     และการพิทักษสิทธิของผูใชบริการ 

  11.2 การปองกันภาวะแทรกซอนของผูใชบริการ 

  11.3 การบริการพยาบาลที่สอดคลองกับปญหาและความตองการโดยใช

กระบวนการพยาบาล 

  11.4 การปองกันความเสี่ยงและปองกันการเกิดซ้ําของความเส่ียงตาง ๆ 

  11.5 การปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคลองตามหลักการปองกันและควบคุมการ

ติดเช้ือในโรงพยาบาล 

  11.6 การสงเสริมการดูแลตนเองของผูใชบริการและครอบครัว  

 12. องคกรพยาบาล กําหนดระบบนิเทศ สอนงาน และติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  โดยกําหนดส่ิงตอไปนี้ 

  12.1 วัตถุประสงค แนวทางการนิเทศ และเคร่ืองมือการนิเทศ 
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  12.2 แผนการนิเทศท่ีครอบคลุมท้ังการนิเทศงานปกติและการนิเทศเฉพาะ

เร่ือง/เฉพาะกิจ 

  12.3 ศักยภาพและบทบาทของพยาบาลผูนิเทศงาน 

 13. องคกรพยาบาล กําหนดมาตรฐานการบันทึกและระบบการบันทึกรายงานการ

พยาบาล ท่ีครอบคลุมกระบวนการพยาบาล เพ่ือใชในการส่ือสารระหวางทีมผูใหบริการและเกิด

ความตอเนื่องในการรักษาพยาบาลและใชเปนหลักฐานทางกฎหมาย โดยกําหนดประเด็นการบันทึก

ทางการพยาบาลครอบคลุม ดังนี้ 

  13.1 การประเมินปญหาและอาการ  (Assessment)  บันทึกขอมูลเก่ียวกับภาวะ

สุขภาพ ความตองการและปญหาของผูใชบริการ   รวมท้ังความสามารถและขอจํากัดของผูใชบริการ 

  13.2 การวินิจฉัยทางการพยาบาล  (Nursing  Diagnosis)  บันทึกการวินิจฉัย

ทางการพยาบาลตามผลการประเมินอาการและปญหา 

  13.3 การวางแผนการพยาบาล (Nursing Care Plan) บันทึกแผนการพยาบาล

ตามปญหาและความตองการของผูใชบริการ 

  13.4 การปฏิบัติการพยาบาล (Implementation)  บันทึกการใหบริการพยาบาล   

และการตอบสนองผูใชบริการ 

  13.5 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล  (Evaluation) บันทึกเก่ียวกับสรุป

การเปล่ียนแปลงของผูใชบริการ  การยายหอผูปวย  การจําหนาย  การไมสมัครใจรักษาพยาบาล       

ผลการพยาบาล  และการประเมินความเขาใจของผูใชบริการตอคําแนะนําหรือขอมูลท่ีไดรับ 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีกระบวนการหลักในการ

ใหบริการพยาบาล ท่ีสอดคลองกับลักษณะงานและความรับผิดชอบของหนวยงาน 

 2. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีรูปแบบ/มาตรฐาน/ระบบ/

และแนวทางปฏิบัติ ท่ีเอ้ือใหเกิดผลลัพธตามเปาหมายและตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการ 
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     กระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

 

 องคกรพยาบาล มีกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ดวยการ

กําหนด/ออกแบบกระบวนการหลัก  มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ  และวิธีการนําสูการปฏิบัติ ติดตาม 

ควบคุม กํากับ ประเมินผลและปรับปรุงอยางเปนระบบ  รวมท้ังมีการแลกเปล่ียนเรียนรูท้ังภายใน

และภายนอกองคกร 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. องคกรพยาบาล ออกแบบกระบวนการสนับสนุนดวยการใชปจจัยตางๆ         

ตอไปนี้มาประกอบในการออกแบบ 

1.1 องคความรูของบุคลากรทางการพยาบาลและเทคโนโลยีใหม ๆ 

1.2 ความตองการของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.3 ข้ันตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ผลิตภาพ  และการควบคุมคาใชจาย 

1.4 เปาหมายและผลลัพธของภารกิจตาง ๆ 

 2. องคกรพยาบาล กําหนดกระบวนการหลักในการสนับสนุนการพัฒนาระบบการ

ใหบริการพยาบาลในภาพรวมแกหนวยงานในความรับผิดชอบ  ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

  2.1 การศึกษาความตองการการสนับสนุน  

  2.2 การวางแผนใหการสนับสนุน   

  2.3 การใหการสนับสนุน   

  2.4 การประเมินผลใหการสนับสนุน   

  2.5 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความตองการ   

 3. องคกรพยาบาล จัดทําขอกําหนดและออกแบบกระบวนการสนับสนุน          

ดวยการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติหรือแนวทางสนับสนุน  ในดานตางๆ ดังนี้ 

  3.1 การสรางการมีสวนรวมของบุคลากรทางการพยาบาล 

  3.2 การสรางวัฒนธรรมคุณภาพ 

  3.3 การสรางองคกรแหงการเรียนรู 

3.4 การสนับสนุนการทํางานรวมกันกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

มาตรฐานที่  13 
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3.5 การจัดอาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอม 

3.6 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

3.7 การบริหารจัดการโครงการ 

3.8 การจัดการทรัพยากรบุคคล 

3.9 การจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล  

  3.10 การบริหารงานท่ัวไป 

  3.11 กฎหมายวิชาชีพ 

 4. องคกรพยาบาล กําหนดข้ันตอนการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรเพ่ือ

การจัดการ  ดังนี้ 

  4.1 สํารวจความตองการการใชทรัพยากรที่จําเปนในการบริหารและบริการ

พยาบาล  อยางเปนระบบและตอเนื่อง และบันทึกขอมูลการสํารวจไวเปนลายลักษณอักษร 

  4.2 นําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจความตองการการใชทรัพยากรมาใชในการ  

วางแผน  ดานทรัพยากรท้ังระยะส้ันและระยะยาว  ใหสอดคลองตามภาระงาน  ความตองการของ   

ผูปวย และผูใหบริการ เพ่ือความสะดวกและคลองตัวในการใหบริการ 

  4.3 จัดทําแผนงบประมาณ  โดยการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

  4.4 จัดสรรทรัพยากรโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ ความปลอดภัย  และคุณภาพ

ของบริการพยาบาล 

  4.5 ควบคุมและ/หรือลดตนทุนทางการพยาบาล ดวยการบํารุงรักษาอาคาร

สถานท่ี อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช และควบคุมวัสดุสํานักงาน อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี       

ส้ินเปลือง 

  4.6 จัดทํารายงานคาใชจายเปรียบเทียบกับแผนงานและงบประมาณที่กําหนด

ไวเปนระยะ ๆ  เชน  มีการบันทึกประวัติและคาใชจายการซอมอุปกรณตาง ๆ  เปนตน 

  4.7 ประเมินผลการใชทรัพยากรท่ีจําเปนและสรุปรายงานไวเปนลายลักษณ

อักษร  เพ่ือนําเปนขอมูลประกอบการวางแผนดานทรัพยากรในปตอ ๆ  ไป 

 5. องคกรพยาบาล ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล

ในภาพรวม ดวยการดําเนินการดังตอไปนี้ 

  5.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสนับสนุน ตามแนวทางการแกไขท่ี

กําหนดรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพและฝายบริหารของโรงพยาบาล 
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  5.2 ประเมินผลการดําเนินการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลอยาง

เปนระบบ 

  5.3 นําขอสรุปจากการประเมินผลการสนับสนุนการพัฒนามาเปนพ้ืนฐานใน

การปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติตาง ๆ 

  5.4 สรุปรายงานผลการใหการสนับสนุนในประเด็นขอบกพรองของระบบ/

กระบวนการท่ีตองการพัฒนาตอเนื่องและความรวมมือในการพัฒนา รวมท้ังวิธีการแกไขและ   

มาตรการที่ตองดาํเนินการแกผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  5.5 นําผลการปรับปรุงและพัฒนาระบบและกระบวนการสนับสนุนของหนวย

บริการตางๆ มาแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหการสนับสนุนดาน

ตาง ๆ 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีกระบวนการหลักและระบบ

บริหารทรัพยากรดานการจัดการท่ีเอ้ือตอการทํางานของบุคลากรทางการพยาบาล 

 2. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีขอกําหนด/มาตรฐานการ

ปฏิบัติ/แนวทางปฏิบัติของกระบวนการสนับสนุน  ท่ีเอ้ือใหเกิดผลลัพธตามเปาหมาย ตอบสนอง

ตอความตองการของผูใชบริการ 

 3. หนวยงานในความรับผิดชอบขององคกรพยาบาล มีการควบคุมและลดตนทุน

ทางการพยาบาล แตยังคงรักษาระดับคุณภาพของบริการ 

 

หมวดที่  7  ผลลัพธการดําเนินการขององคกรพยาบาล 

 

                              ผลลัพธการดําเนินการขององคกรพยาบาล 

 

 องคกรพยาบาล กําหนดผลลัพธของการดําเนินงานดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ดาน

คุณภาพการใหบริการ  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  และดานการพัฒนาองคกร ท่ีแสดงให

เห็นถึงความสําเร็จหรือแนวโนมของความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกรพยาบาลในภาพรวม 

 

มาตรฐานที่  14 
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 แนวทางปฏิบัติ 

 1. องคกรพยาบาล กําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร    

ในปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการ        

เปรียบเทียบกับองคกรพยาบาลอื่น  

 2. องคกรพยาบาล กําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธดานคุณภาพการบริการพยาบาล ใน

ปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการ        

เปรียบเทียบกับองคกรพยาบาลอื่น  ซึ่งครอบคลุมผลลัพธดังตอไปนี้ 

  2.1 ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  2.2 การมีสวนรวมของประชาชน โดยการกําหนดชองทางใหผูใชบริการ/

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการบริการพยาบาล 

  2.3 ความโปร ง ใสในการใหบ ริการพยาบาล  โดยการให ข อ มูลการ

รักษาพยาบาล และใหประชาชนรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

  2.4 คุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลตามตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล 

 3. องคกรพยาบาล กําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน    

ในปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการ       

เปรียบเทียบกับองคกรพยาบาลอื่น  ซึ่งครอบคลุมผลลัพธดังตอไปนี้ 

3.1 การบริหารงบประมาณ 

3.2 การประหยัดพลังงาน 

3.3 การลดระยะเวลารอคอยหรือลดข้ันตอนการใหบริการ 

3.4 การจัดทําตนทุนตอหนวย 

 4. องคกรพยาบาล กําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธดานการพัฒนาองคกร ท้ังในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับเปาหมาย  แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับ

องคกรพยาบาลอื่น ซึ่งครอบคลุมผลลัพธดังตอไปนี้ 

4.1 การจัดการความรู 

4.2 การจัดการทุนดานมนุษย และการบริหารงานบุคคล 

   4.3 การจัดการสารสนเทศ 

  4.4 การพัฒนากฎหมายและการปฏิบัติตามขอบังคับและกฎหมายดานการ

พยาบาล 
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  4.5 การบริหารความเส่ียง 

  4.6 การบริหารจัดการองคกร 

4.7 การสรางนวัตกรรมทางการพยาบาลและการนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช 

4.8 การดําเนินงานอยางมีจริยธรรม   การสรางความเช่ือม่ันแกผูใชบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารงาน 

4.9 การสนับสนุนชุมชนในความรับผิดชอบของโรงพยาบาล 
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เกณฑชี้วัดคณุภาพการพยาบาลในภาพรวมขององคกรพยาบาล 

 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที่  1 ดานประสิทธผิลตามพันธกิจ   

1. รอยละของตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร  80% 1. จํานวนตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร 

 ขององคกรพยาบาลท่ีผานเกณฑ       ขององคกรพยาบาลท่ีผานเกณฑ 

       จํานวนตัวช้ีวัดในแผนยุทธศาสตร 

          ท้ังหมดขององคกรพยาบาล 

2. รอยละของแผนงาน/โครงการที่บรรล ุ  80% 2.  จํานวนแผนงาน/โครงการ 

     ตามเปาหมาย      ท่ีบรรลุตามเปาหมาย 

   จํานวนแผนงาน/โครงการ 

                   ท้ังหมด 

มิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ   
  พยาบาลในภาพรวม   
1. ความปลอดภยัของผูใชบริการ   
 1.1 จํานวนอุบตัิการณการระบตุวั 0  1.1 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  ผูใชบริการผดิคน              อุบัติการณ 
 1.2 จํานวนอุบตัิการณการรักษา 0  1.2 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  พยาบาลผูปวยผิดคน           อุบัติการณ 

 1.3 จํานวนอุบตัิการณความผดิพลาด 0  1.3 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 
  ในการบริหารยา     อุบัติการณ 
  (Drug Administration Error)   

 1.4 จํานวนอุบตัิการณความผดิพลาด 0  1.4 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 
  ในการใหเลือด  และ/หรือ    อุบัติการณ 

          สวนประกอบของเลือด   

   

  x100 

x100 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

 1.5 อัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล X±3SD*  1.5 จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

  (Incident Density Rate)           ในโรงพยาบาล 

            จํานวนวันนอนรวมของ 

        ผูปวยท่ีเฝาระวังท้ังหมด 

 1.6 ประสิทธิภาพการเฝาระวัง 100%  1.6 จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

   การติดเช้ือในโรงพยาบาล    ในโรงพยาบาลท่ีพบจากการ 

          จากการสํารวจความชุกท่ี 

           ตรงกับขอมูลจากการ 

    เฝาระวังในชวงเวลาท่ีสํารวจ 

       จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

       ท่ีพบจากการสํารวจความชุก 

            ท้ังหมดในชวงเดียวกัน 

 1.7 อัตราการเกดิแผลกดทับ  X±3SD*  1.7 จํานวนครั้งของการเกิด 

  ของผูปวยท่ีนอนรักษา         แผลกดทับระดบั 2-4    

   ในโรงพยาบาล            จํานวนวันนอนรวม 

                ของผูปวยกลุมเส่ียงในหอ 

                      ผูปวยท่ีศึกษา 

 1.8 อัตราการติดเช้ือในทางเดนิ X±3SD*  1.8 จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

   ปสสาวะจากการคาสายสวน    ในทางเดินปสสาวะของ 

   ปสสาวะ             ผูปวยท่ีคาสายสวน 

                         ปสสาวะ 
           จํานวนวันรวมท่ีผูปวย 

                  คาสายสวนปสสาวะ 

                        ท้ังหมด 
 

* ใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบ  เม่ือยังไมมีคากลางของประเทศ 

x1,000 

  x1,000 

x100 

x1,000 
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ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

 1.9 จํานวนอุบตัิการณการเกิด 0  1.9 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  การพลัดตกหกลมของผูปวย    อุบัติการณ 

 1.10 จํานวนอุบตัิการณผูปวยบาดเจ็บ 0  1.10 ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

  จากการจดัทา  การผูกยึด  และ    อุบัติการณ 

  การใชอุปกรณ/เคร่ืองมือ   
2. อัตราการกลับเขารับการรักษาซํ้า ลดลงปละ 2. จํานวนผูปวยท่ีกลับเขารับการ 

 ในโรงพยาบาล ภายใน 28 วัน  10%  รักษาซํ้าดวยโรค/อาการเดมิ 

  โดยไมไดวางแผนลวงหนา   ภายใน 28 วัน หลังจําหนาย 

     โดยไมไดวางแผนลวงหนา 

        จํานวนผูปวยท้ังหมด 

        ในเดือนกอนหนานั้น 

3. การรองเรียนของผูใชบริการ   
 3.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0  3.1  ตรวจสอบจากเอกสารขอ 

  การละเมิดสิทธิของผูใชบริการ    รองเรียนเก่ียวกับการละเมิด 

              สิทธิของผูใชบริการ 

 3.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0   3.2  ตรวจสอบจากเอกสารขอ         

  พฤติกรรมบริการของบุคลากร    รองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรม 

  ทางการพยาบาล    บริการของบุคลากรทางการ 

     พยาบาล 

 3.3 รอยละของการแกไขและ/หรือ 100%  3.3 จํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับ 

  ตอบกลับขอรองเรียนของ      การแกไข/ตอบกลับ 

  ผูใชบริการ        จํานวนขอรองเรียนท้ังหมด 

4. จํานวนชองทางการรับขอเสนอแนะ/  2 4. ตรวจสอบจากหลักฐานท่ีปรากฏ/ 

 ขอคิดเห็นจากผูใชบริการเพ่ือการจัด ชองทาง  มีอยูจริง 

 บริการพยาบาล    

   x100 

  x100 



บ
ทท่ี 2 มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

สํานักการพยาบาล   กรมการแพทย 88
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5. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ  85% 5. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

 ตอบริการพยาบาลในภาพรวม        ผลรวมคะแนนเต็มของ 

             แบบสอบถาม 

6. รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนได  85% 6. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

 สวนเสียตอบริการพยาบาลในภาพรวม          ผลรวมคะแนนเต็ม 

           ของแบบสอบถาม 

   
มิติที่ 3 ดานประสิทธภิาพของการ   
   ปฏิบัติการพยาบาล   
1. รอยละของหนวยบริการพยาบาล เพ่ิมข้ึน 1. จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

 ดําเนนิการคดิตนทุนการบริการ ปละ10%       ท่ีดําเนินการคิดตนทุน 

 พยาบาล         การบริการพยาบาล 

   จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

                    ท้ังหมด 

2. รอยละของหนวยบริการพยาบาลที่มี  80% 2. จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

 ผลิตภาพ (Productivity) ไดตาม   ท่ีมีผลิตภาพ(Productivity) 

 เกณฑมาตรฐาน       ไดตามเกณฑมาตรฐาน     

   จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

              ท้ังหมด 

3. รอยละของหนวยบริการพยาบาลที่มี 0% 3. จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

 ยา/เวชภัณฑ/อุปกรณการแพทย     ท่ีมียา/เวชภัณฑ/อุปกรณ 

 หมดอายุ       ทางการแพทยหมดอายุ 

   จํานวนหนวยบริการพยาบาล   

               ท้ังหมด 

 

 x100 

 x100 

   x100 

 x100 

   x100 
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4. รอยละของหนวยบริการที่ใหบริการ 100% 4. จํานวนหนวยบริการที่ใหบริการ 

 ในลักษณะงานผูปวยนอก  ลดข้ันตอน       ลักษณะงานผูปวยนอกท่ี 

 และลดระยะเวลารอคอยของผูใชบริการ        ลดข้ันตอนและลดระยะ 

 ท่ีจุดคดักรอง      เวลารอคอยท่ีจุดคัดกรอง 

     จํานวนหนวยบริการลักษณะ 

        งานผูปวยนอกท้ังหมด 

5. รอยละของหนวยบริการที่ปฏิบัติงาน 100% 5. จํานวนหนวยบริการที่ปฏิบตัิงาน 

 ตามแนวทางหรือมาตรฐานวิธีปฏิบตั ิ     ตามแนวทางหรือมาตรฐานวิธี 

 ของหนวยงาน            ปฏิบัตขิองหนวยงาน 

     จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

       ท้ังหมด 

6. รอยละของหนวยบริการพยาบาลใช 100% 6. จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

 กระบวนการพยาบาลในการใหบริการ     ท่ีใชกระบวนการพยาบาล 

    จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

                ท้ังหมด 

7. รอยละของหนวยบริการพยาบาล 100% 7. จํานวนหนวยบริการพยาบาลท่ี 

 ดําเนนิงานตามระบบการประกัน   ดําเนนิงานตามระบบการประกัน 

 คุณภาพการพยาบาล           คุณภาพการพยาบาล 

   จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

                ท้ังหมด 

   
   
   
   

x100 

 x100 

 x100 

x100 
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มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร   

  พยาบาล   

1. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล  80% 1. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 มีสมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด           ท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ 

                ท่ีกําหนด 

        จํานวนบคุลากรทางการ 

      พยาบาลท่ีไดรับการประเมิน 

                  สมรรถนะท้ังหมด 

2. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 2. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 แตละระดับในความรับผดิชอบของ        แตละระดับท่ีไดรับการอบรม 

 องคกรพยาบาลไดรับการอบรม   เก่ียวของกับงานท่ีรับผดิชอบ 

 ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีรับผดิชอบระหวาง           ระหวางประจําการเฉลี่ย     

 ประจําการเฉลี่ยอยางนอย      อยางนอย 10 วัน/คน/ป 

 10 วัน/คน/ป           จํานวนบุคลากรทางการ 

            พยาบาลท้ังหมด 

3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 3. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 แตละระดับไดรับการฟนฟูทักษะการ        แตละระดับท่ีไดรับการฟนฟู 

 ชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐานอยางนอย      ทักษะการชวยฟนคืนชีพ 

 1 คร้ัง/คน/ป       ข้ันพ้ืนฐานอยางนอย  

                1 คร้ัง/คน/ป 

        จํานวนบคุลากรทาง 

        การพยาบาลท้ังหมด 

   

   

   

x100 

 x100 

x100 
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4. รอยละของพยาบาลวิชาชีพในงาน 100% 4. จํานวนพยาบาลวิชาชีพ 

 อุบัติเหตุและฉุกเฉิน  งานผูปวยหนัก     งานอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน, 

  และงานวิสัญญี  ไดรับการฟนฟูทักษะ      งานผูปวยหนัก,และงาน      

 การชวยฟนคืนชีพข้ันสูงอยางนอย      วิสัญญี ท่ีไดรับการฟนฟู    

  1 คร้ัง/คน/ป      ทักษะการชวยฟนคืนชีพ              

           ข้ันสูงอยางนอย 

            1 คร้ัง/คน/ป 

       จํานวนพยาบาลวิชาชีพของ 
    งานอุบัติเหตแุละฉุกเฉิน 

       งานผูปวยหนัก และงานวิสัญญ ี

                 รวมท้ังหมด 

5. จํานวนคร้ังการเกิดอุบัติเหตจุากการ 0 5. ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 

 ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ   อุบัติการณ 

 พยาบาลในความรับผดิชอบของ   
 องคกรพยาบาล   
6. รอยละความพึงพอใจในงาน/  80% 6. ผลรวมของคะแนนความ 

 บรรยากาศการทํางานของบคุลากร          พึงพอใจของบุคลากร 
 ทางการพยาบาลในความรับผิดชอบ     ทางการพยาบาล 

 ขององคกรพยาบาล        ผลรวมคะแนนเต็มของ       
            แบบสอบถาม 

   

   

   

   

x100 

x100 
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7. รอยละของหนวยบริการพยาบาลม ี 100% 7. จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

 ฐานขอมูลจําเปนตามมาตรฐานท่ีเปน   ท่ีมีฐานขอมูลจําเปนตาม 

 ปจจุบัน     มาตรฐานเปนปจจุบนั 

      จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

            ท้ังหมด 

8. รอยละของหนวยบริการพยาบาลม ี  80% 8. จํานวนหนวยบริการพยาบาลท่ี 

 การจัดการความรูอยางเปนระบบตาม    มีการจัดการความรูอยาง 

 มาตรฐาน    เปนระบบตามมาตรฐาน 

   จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

             ท้ังหมด 

9. จํานวนองคความรูและ/หรือนวัตกรรม  2 9. หลักฐานขององคความรูและ/ 

 ทางการพยาบาลที่ผลิตโดยหนวย เร่ือง/ป  หรือนวัตกรรมทางการพยาบาล 

 บริการพยาบาลท้ังหมด   ท่ีมีอยูจริง 

10.รอยละของหนวยบริการพยาบาลทีน่ํา  80% 10. จํานวนหนวยบริการพยาบาล 

 องคความรู/วิจัย/เทคโนโลยีทางการ     ท่ีมีรายงานการสังเคราะห 

 พยาบาลมาประยุกตใชในการบริการ    องคความรู  วิจัย/เทคโนโลยี 

     ทางการพยาบาลมาประยุกต 

      ใชในการพยาบาล 

         จํานวนหนวยบริการ 

                พยาบาลท้ังหมด 
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x100 

x100 
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11. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลที ่  80% 11. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 

 ผานเกณฑการประเมินตามเกณฑ            ท่ีผานเกณฑการประเมิน 

 มาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ              ตามเกณฑมาตรฐาน 

                 จริยธรรมวิชาชีพ 

        จํานวนบคุลากรทางการ 

       พยาบาลท้ังหมดท่ีไดรับการประเมิน 

12. รอยละความพึงพอของประชาชน  80% 12. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 

  ในชุมชน ในเขตรับผิดชอบของ            ของประชาชนในชุมชน 

      โรงพยาบาลตอการสนับสนนุของ             ในเขตรับผดิชอบของ 

      องคกรพยาบาล                   โรงพยาบาล 

             ผลรวมคะแนนเตม็ของ 

                   แบบสอบถาม 
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