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บทที่  4 

มาตรฐานการบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 
 การบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการใหบริการพยาบาลแกบุคคลท่ี

ไดรับบาดเจ็บและ/หรือมีภาวะเจ็บปวยฉุกเฉินและวิกฤต  ท้ังระบบรางกายและจิตใจ  โดยการ

ประเมินสภาวะความรุนแรงของการเจ็บปวย  ตัดสินใจใหการปฐมพยาบาล  การใชเคร่ืองมือ  
อุปกรณ  และเวชภัณฑท่ีจะชวยชีวิตผูปวย  ตลอดจนการเฝาระวังอาการเปล่ียนแปลงของผูปวย  

เพ่ือแกไขสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจคุกคามชีวิตของผูปวยไดอยางทันทวงที  โดยใหการพยาบาล  ณ  

จุดเกิดเหตุและที่โรงพยาบาลแบบผูปวยนอก  ตลอดจนรับไวสังเกตอาการเฉพาะหนา  ณ หองฉุกเฉิน

หรือหองสังเกตอาการ  พยาบาลท่ีปฏิบัติงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จะตอง

ปฏิบัติโดยใชความรู  ความสามารถ  และตัดสินใจอยางเรงดวน  เพ่ือใหบริการพยาบาลมีคุณภาพ  

ชวยเหลือผูปวยอยางรีบดวน  ปลอดภัยหรือบรรเทาจากภาวะแทรกซอนท่ีเกิดข้ึนและคงไวซึ่งสภาวะ

สุขภาพ  แตทามกลางการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในระบบสุขภาพและเทคโนโลยีทางการ

แพทย  มีผลใหขอบเขตของการบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินจะตองยืดหยุนเพียงพอ  

ท่ีจะสามารถตอบสนองประเด็นการเปล่ียนแปลงตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน  มาตรฐานการบริการพยาบาล  

ผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใหพยาบาลผูปฏิบัติงานในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและควบคุมกํากับใหการบริการพยาบาลมีคุณภาพ  ไดมาตรฐาน  
สรางความประทับใจแกผูใชบริการ 

 มาตรฐานการบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ประกอบดวย 4 สวน  คือ 

 1. ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ประกอบดวย       
2  หมวด  คือ 

  1.1 ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   
  1.2 การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 2. มาตรฐานการบริหารงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  แบงเปน 7 
หมวด  ไดแก 
  2.1 การนําองคกร 

  2.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
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  2.3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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  2.4 การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 
  2.5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

  2.6 การจัดการกระบวนการ 

  2.7 ผลลัพธการดําเนินการ 
  สําหรับมาตรฐานการบริหารงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
สามารถใชมาตรฐานการบริหารการพยาบาลขององคกรพยาบาล  ไปประยุกตใชเปนแนวทางในการ

บริหารงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินได  ท้ังนี้เนื่องจากแนวทางการบริหารการ

พยาบาลขององคกรพยาบาลกับหนวยบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ใชหลักการ

เดียวกัน  ดังรายละเอียดในบทท่ี  2 
 3. มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล  แบงเปน  8  มาตรฐาน  ประกอบดวย 

  มาตรฐานท่ี  1 การตรวจและบําบัดรักษาทางการพยาบาลบริการการแพทย 

   ฉุกเฉิน  (Nursing  Therapeutic  in  
Emergency  Medical 
   Service) 
   1.1 การคัดกรองผูปวย  (Triage) 
   1.2 การปฏิบัติการพยาบาล 

   1.3 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและการสงตอ 

    รักษา 

  มาตรฐานท่ี  2 การตรวจและบําบัดรักษาทางการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ 

   และฉุกเฉิน  (Nursing  Therapeutic  in  
Emergency 

   Department) 
     2.1 การคัดกรองผูปวย  (Comprehensive  
Triage) 
 

   2.2 การประเมินอาการผูปวยอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

    (Secondary  Survey  and  Ongoing  
Assessment) 
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   2.3 การปฏิบัติการพยาบาล 

   2.4 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธการ 

    พยาบาล 

 

  มาตรฐานท่ี  3 การดูแลตอเนื่อง 

  มาตรฐานท่ี  4 การสรางเสริมสุขภาพ 

  มาตรฐานท่ี  5 การคุมครองภาวะสุขภาพและปองกันความเสี่ยง 

  มาตรฐานท่ี  6 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 

  มาตรฐานท่ี  7 การพิทักษสิทธิผูปวย 

  มาตรฐานท่ี  8 การบันทึกทางการพยาบาล 

 4. เกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล  แบงเปน  4  มิติ 
  มิติท่ี  1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

  มิติที  2 ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาล 

  มิติท่ี  3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติการพยาบาล 

  มิติท่ี  4 ดานการพัฒนาองคกร 
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ลักษณะสําคญัของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 

 ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คือ ภาพรวมของงาน
บริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ซึ่งเปนส่ิงสําคัญท่ีมีตอผลการดําเนินการและการปรับปรุง
ผลการดําเนินงาน  ประกอบดวย 2 สวน คือ  1)  ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน  2)  การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 

I. ลักษณะของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จะตองอธิบายถึงสภาพแวดลอมใน

การปฏิบัติภารกิจของงาน  ดังนี้ 
 1. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จัดทําแผนภูมิโครงสรางการ

บริหารที่ระบุสายงานความรับผิดชอบของหนวยงานและเปนปจจุบัน 

 2. ผูบริหารสูงสุดของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คือ พยาบาล

วิชาชีพท่ีจบการศึกษาปริญญาตรีทางการพยาบาลหรือเทียบไดไมต่ํากวานี้ ไดรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพดานการพยาบาลหรือดานการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง  และผานการอบรมหรือมี
ประสบการณดานการบริหารงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 3. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  กําหนดลักษณะพ้ืนฐานของงาน

บริการพยาบาลที่ครอบคลุมประเด็น  ดังตอไปนี้ 

  3.1 วิสัยทัศนของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ีสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของกลุมการพยาบาลและโรงพยาบาล 

  3.2 เปาประสงคหลักของการบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน คือ  
Save  Life,  Save  Limb,  Save  Function  และเปนไปตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด 
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  3.3 พันธกิจของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สะทอนใหเห็น

ถึงการบริหาร  การจัดระบบบริการพยาบาล  และกระบวนการพัฒนาของหนวยงาน 

  3.4 คานิยม (Value) ของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินท่ี
สะทอนใหเห็นถึงคุณคาในการใหบริการที่ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ตามบริบทของหนวยงาน  เชน 

   3.4.1 ผูใชบริการเปนศูนยกลาง  (Customer  Focus)  ท่ี

คํานึงถึงการจัดบริการรักษาพยาบาลท่ีสรางความพึงพอใจ  ความเช่ือม่ันและความไววางใจของ

ผูใชบริการและประชาชนตอบริการของหนวยงาน 

   3.4.2 การบริการที่ปลอดภัยตอผูใชบริการ (Safety) ไดแก  การ

บริการที่รวดเร็ว  ปลอดภัย ไดมาตรฐาน  มีการทํางานเปนทีม  พัฒนาคุณภาพบริการอยาง
ตอเนื่อง  และเปนองคกรแหงการเรียนรู 
   3.4.3 คุณธรรมจริยธรรมการใหบริการ  (Integrity)  ดวยการสราง
จิตสํานึกใหบุคลากรพยาบาลทุกระดับมีพฤติกรรมบริการท่ีอยูบนพ้ืนฐานของจริยธรรม  การ

ใหบริการที่คํานึงถึงความปลอดภัย  การคุมครองสุขภาพอนามัย  และการปองกันผลกระทบท่ีอาจ
เกิดกับบุคคลและส่ิงแวดลอม 

   3.4.4 ความเปนอิสระทางวิชาชีพ (Autonomy)  เปนการสราง

ความตระหนักใหกับพยาบาลปฏิบัติงานไดโดยอิสระตามขอบเขตวิชาชีพ  รวมถึงการปฏิบัติงาน

ดวยความเอ้ืออาทร  สงเสริมศักยภาพในการดูแลผูใชบริการผานการศึกษา  วิจัย และการให

คําปรึกษา 

 4. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีภารกิจหลักในการใหบริการดูแล
รักษาผูท่ีไดรับบาดเจ็บ  ผูปวยท่ีมีภาวะเจ็บปวยฉุกเฉินและวิกฤตท้ังระบบรางกายและจิตใจในทุก
กลุมอายุ  ท้ังในและนอกโรงพยาบาล  ครอบคลุมการปองกันการบาดเจ็บ/เจ็บปวย  การดูแลและ
สรางเสริมสุขภาพ  การรักษาไวซึ่งการทําหนาท่ีของรางกายและชีวิต 

 5. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดบริการในความรับผิดชอบ  

ประกอบดวย 

  5.1 การบริการการแพทยฉุกเฉิน  (Emergency  Medical  
Service) 
  5.2 การบริการรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในสถานพยาบาล 
(In-Hospital  Care) 
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  5.3 การบริการสงตอผูปวยเพ่ือรับการรักษาตอเนื่อง  (Referral and 
Continuing  Care) 
  5.4 การสรางเสริมสุขภาพผูปวยและประชาชน  (Health Promotion) 
  5.5 การคุมครองภาวะสุขภาพและปองกันความเส่ียง  (Health 
Protection and  Risk  Management) 
 6. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติและฉุกเฉิน กําหนดคุณลักษณะของการ

ปฏิบัติการพยาบาลผูบาดเจ็บและผูปวยฉุกเฉิน  (Characteristics of Emergency 
Nursing Practice)  ประกอบดวย 

  6.1 ปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม โดยคํานึงถึงผูใชบริการเปนศูนยกลาง 

  6.2 คัดกรองและจัดลําดับความรุนแรงของปญหาการเจ็บปวย  (Triage 
and Prioritization) 
  6.3 ประเมิน วิเคราะห วินิจฉัยทางการพยาบาล ระบุผลลัพธทางการพยาบาล  
ปฏิบัติการตามแผนการรักษา  และประเมินผลการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของผูปวยในทุก

กลุมอายุ  ภายใตขอจํากัดท้ังท่ีทราบและไมทราบปญหาของการเจ็บปวยมากอน 

  6.4 เตรียมพรอมปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  (Emergency 
and Disaster Operations Preparedness) 
  6.5 ธํ า ร ง ไ ว ซึ่ ง ก า ร ทํ า ห น า ท่ี ข อ ง ร า ง ก า ย แ ล ะ ช ว ย ชี วิ ต ฉุ ก เ ฉิ น  
(Stabilization  and  Resuscitation) 
  6.6 ใหการดูแลในภาวะวิกฤติสําหรับกลุมคนเฉพาะ  (Crisis 
Intervention  for  Unique  Patient  Population)  เชน  ผูเสียหายท่ีไดรับการ
ลวงละเมิดทางเพศ 

  6.7 ดําเนินการเชิงรุกในสถานการณแวดลอมท่ีไมสามารถควบคุมไดหรือไม

สามารถคาดการณได  (Provision  of  Care in Uncontrolled or 
Unpredictable  Environment) 
  6.8 มีสวนรวมในกระบวนการดูแลตอเนื่อง  (Continuum  of  Care) 
  6.9 ใหความรูเก่ียวกับสุขภาพเพื่อปองกันการบาดเจ็บและการเจ็บปวยแก

บุคคล  ครอบครัวและชุมชน 
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 7. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดขอบเขตการบริหารงาน

ของหนวยงาน  ในประเด็นตอไปนี้ 
  7.1 นโยบายและทิศทางการจัดบริการของหนวยงานท่ีครอบคลุมการใหบริการ

การแพทยฉุกเฉิน (Emergency Medical Service) และการบริการในหนวยงาน

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

  7.2 นโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

  7.3 การจัดการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการพยาบาล 

  7.4 การบริหารทรัพยากรเพื่อการจัดการดานโครงสราง อาคาร สถานท่ี 
อุปกรณ  เคร่ืองมือ  ยา  เวชภัณฑ และงบประมาณ   
  7.5 การบริหารตนทุนดานการพยาบาลที่คํานึงถึงคุณภาพบริการ 

  7.6 การติดตาม  กํากับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  การปรับปรุง
วิธีการทํางาน  การควบคุมคุณภาพ  และการประกันคุณภาพการพยาบาล 

  7.7 การจัดการความปลอดภัยท้ังผูใชและผูใหบริการ 

  7.8 การวิจัยและพัฒนาวิชาการพยาบาล 

  7.9 การสนับสนุนการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 

  7.10 การสรางการมีสวนรวมกับพหุภาคี (Intersectors) ในชุมชนและ

สังคม 

  7.11 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน 

 8. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดแนวทางและกระบวนการ

ใหบริการพยาบาลแกผูใชบริการและประชาชน  ท่ีครอบคลุมการบริการพยาบาลทั้งในและนอก    

โรงพยาบาล รวมถึงการบริการดานการสรางเสริมสุขภาพและปองกันการบาดเจ็บ/เจ็บปวยในชุมชน 

 9. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดลักษณะของบุคลากร

ทางการพยาบาลของงาน  ดังนี้ 

  9.1 กําหนดคุณลักษณะเฉพาะตําแหนง (Job Specification) ของ

บุคลากรทาง การพยาบาลในหนวยงานอยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร  ชวยใหบุคลากรทราบถึง
หนาท่ีรับผิดชอบหลัก  ความรู ทักษะ/ความสามารถและสมรรถนะของตน  ท่ีสัมพันธกับภารกิจ
หลักและเปาหมายของหนวยงาน 
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  9.2 กําหนดจํานวนบุคลากรทางการพยาบาลของหนวยงาน โดยใชปริมาณงาน
และลักษณะงานเปนตัวกําหนดจํานวนและคุณสมบัติของบุคลากร  สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ 

  9.3 กําหนดความตองการดานกายภาพของบุคลากรทางการพยาบาล 
(Physical  Demand)  ท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานและระบุสภาพแวดลอมในการทํางานของ
หนวยงาน 

  9.4 กําหนดสัดสวนของทีมการพยาบาล  (Skill Mix)  ตามสมรรถนะ

ของบุคลากร 

 10. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดทรัพยากรดานการจัดการ

ท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของหนวยงาน  ในประเด็นตอไปนี้ 
  10.1 ส่ิงแวดลอม  อาคารสถานท่ี  และส่ิงอํานวยความสะดวก  เก่ียวกับ 

   10.1.1 การจัดการส่ิงแวดลอม  อาคารสถานท่ี ตามมาตรฐานการปองกัน

และควบคุมการแพรกระจายสารพิษ  สารเคมี  สารกัมมันตภาพรังสี  และชีวภาพ 

   10.1.2 การจัดอาคาร สถานท่ีใหมีความสะดวก รวดเร็วในการรับสงผูปวย
ฉุกเฉินเขาสูหนวยงาน 

   10.1.3 การจัดสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน 

   10.1.4 การจัดเตรียมความพรอมและความเหมาะสมของพ้ืนท่ีสําหรับ

ใหบริการรักษาพยาบาล 

    10.1.5 การจัดเตรียมความพรอมและความเหมาะสมของพื้นท่ีสําหรับ

อุบัติภัยหมูและสาธารณภัย  (Mass  Casualty  and  Disaster  Management) 
    10.1.6 การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน  บุคลากร

ผูปฏิบัติงาน  และผูใชบริการ 
    10.1.7 การจัดบริการสิ่ ง อํานวยความสะดวกแกผู ใชบริการและผู

ใหบริการ 

  10.2 อุปกรณ  เคร่ืองมือ และเวชภัณฑสําหรับใหบริการผูปวย  เก่ียวกับ 

   10.2.1 การจัดเตรียมเคร่ืองมือ  ยา  เวชภัณฑ และอุปกรณการชวยชีวิต
ฉุกเฉิน  ใหพรอมใชงานตามมาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน 

   10.2.2 การจัดเตรียมรถพยาบาล (Ambulance)  ใหพรอมใชงาน 
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน 
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   10.2.3 การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ และเวชภัณฑท่ีไดมาตรฐาน

สําหรับใหบริการผูปวยไดอยางปลอดภัย  มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 

   10.2.4 ระบบการบํารุงรักษาอุปกรณ  เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ        
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในหนวยงานมีความเขาใจในการบํารุงรักษาอุปกรณ  เคร่ืองมือเปนอยางดี 
   10.2.5 การจัดเตรียมเคร่ืองมือส่ือสารใหพรอมใช 

 11. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับท่ี

สําคัญ รวมท้ังกฎหมายตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตองานหลักของหนวยงาน โดยครอบคลุม

กฎระเบียบ  ขอบังคับท่ีสําคัญ  ดังนี้ 
  11.1 พรบ.  วิชาชีพการพยาบาล 

  11.2 แนวปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทางการ

พยาบาล 

  11.3 แนวปฏิบัติดานสิทธิผูปวย   
  11.4 แนวปฏิบตัิการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน  (Emergency 
Medical Services) 
  11.5 แนวปฏิบัติการใหบริการในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

  11.6 ระเบียบปฏิบัติกรณีผูปวยเสียชีวิต 

  11.7 ระเบียบปฏิบัติกรณีผูปวยคดี 

  11.8 ระเบียบปฏิบัติการจัดการทรัพยสินผูปวย 

  11.9 ระเบียบปฏิบัติในการใหความยินยอมรักษาพยาบาล/ไมสมัครใจ
รักษาพยาบาล 

  11.10 แนวปฏิบัติในการระบุตัวผูปวย  (Patient  Identification) 
  11.11 แนวปฏิบัติการใหบริการผูปวยท่ีถูกกระทํารุนแรง  (Violence) 
  11.12 แนวปฏิบัติการสงตอผูปวยเพ่ือการรักษาตอเนื่อง   
  11.13 แนวปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ 

  11.14 แนวปฏิบัติในสถานการณอุบัติภัยหมู/สาธารณภัย  (Mass 
Casualty/ Disaster) 
  11.15 แนวปฏิบัติในการปองกันและระงับอัคคีภัยประจําหนวยงาน 
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II. การปรับปรุงผลการดําเนินงานของงานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 1. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดแนวทางในการปรับปรุง

การดําเนินการของหนวยงานอยางตอเนื่อง เชน การปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใช TQM  
หรือเคร่ืองมือคุณภาพอื่น ๆ 

 2. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ปรับปรุงผลการดําเนินการของ

หนวยงานดานการบริหารจัดการ  ประกอบดวย 

  2.1 กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรภายในหนวยงาน ท่ีคํานึงถึงความคุมคา  
คุมทุน  ประสิทธิภาพ  ความปลอดภัย  และผลลัพธท่ีคาดหวัง 

  2.2 ระบบตรวจสอบภายใน กลไกการประเมินผล และติดตามความกาวหนา

ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

  2.3 กลไกการสื่อสาร  ระบบการประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน  
และกระบวนการแกไขปญหาขอขัดของในการใหบริการรักษาพยาบาล 

  3. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดแนวทางการประเมินและ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานหลักอยางเปนระบบ เชน การวัดจากจุดคุมทุน  การวัดความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ  การลดคาใชจาย  เปนตน 

 4. งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กําหนดแนวทางในการเรียนรูและ

แลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกร  (Learning Organization)  อยางเปนระบบ  ไดแก 
   4.1 การจัดการความรูและสรางนวัตกรรมทางการพยาบาลของหนวยงาน  ท่ี
สงผลตอการสรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ และสามารถนําไปใชในการแกปญหาสุขภาพ  ท่ี

สําคัญของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

  4.2 การนําผลการทบทวนการดําเนินงานและการประเมินตามตัวช้ีวัดคุณภาพ

การพยาบาล มาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยาง

ตอเนื่อง 

  4.3 การปรับปรุงกระบวนการและการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity)  ของ
งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
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มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 
 
  การตรวจและบําบัดรักษาทางการพยาบาลบริการการแพทยฉุกเฉิน      
 
 1.1  การคัดกรองผูปวย (Triage) 
  พยาบาลวิชาชีพ รวบรวมขอมูลการเจ็บปวยและการประเมินอาการสําคัญ เพ่ือ

จัดลําดับความเรงดวนของการรักษาพยาบาล  ณ สถานท่ีเกิดเหตุอยางมีประสิทธิภาพ  ถูกตอง 
รวดเร็ว 
 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1.  รวบรวมขอมูลจากศูนยรับแจงเหตุเก่ียวกับรายละเอียดของเสนทาง/สถานท่ี 
ประเภทของเหตุการณ  จํานวนผูปวย/บาดเจ็บ  ความรุนแรงของการเจ็บปวย/บาดเจบ็ และอาการเบื้องตนของ
ผูปวย  

มาตรฐานที่ 1 
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    2.  จัดทีมงานเพ่ือออกปฏิบัติการ  
   3.  การปฏิบตัิการบริการการแพทยฉุกเฉินเม่ือถึงท่ีเกิดเหตุ 
     3.1  ประเมินสถานการณ/ความปลอดภัยของสถานท่ีเกิดเหต ุ
     3.2  ประเมินสภาพผูปวย/ผูบาดเจบ็  ตรวจรางกายพรอมใหการรักษาพยาบาล
เบื้องตนตามสภาพการเจ็บปวย/บาดเจบ็ 
    3.3  ประสานกลับมายังศูนยรับแจงเหตุ/โรงพยาบาล  กรณีท่ีผูปวยมีอาการ
เจ็บปวย/บาดเจ็บรุนแรงท่ีตองการการรักษาพยาบาลจากแพทย และ/หรือเม่ือตองการการสนับสนนุ
เพ่ิมเติม  

  
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1.   ผูปวยฉุกเฉิน และผูบาดเจ็บ  ไดรับการชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพ  
 2.   อาการสําคัญท่ีคุกคามชีวิตของผูปวย (Life   Threatening) ไดรับการแกไข
อยางทันทวงที 
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 1.2  การปฏิบัติการพยาบาล   
   พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบตัิการพยาบาลที่สอดคลองกับปญหาการเจ็บปวย/
บาดเจ็บของผูปวยอยางทันทีตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน 
 

  แนวทางปฏิบัติ 
 1. วางแผนใหการชวยเหลือผูปวย  ตามความรุนแรง  เรงดวน 
 2. ใหการชวยเหลือ  แกไขบรรเทาอาการ  และแกไขภาวะคุกคามชีวิตทันทีท่ีตรวจพบปญหา 
  3.    ประเมินสภาพผูปวยอยางตอเนื่อง ตรวจสอบสัญญาณชีพ (Vital 
Signs) ตรวจสอบ 
ระดับความรูสึกตัวและระบบประสาท (Neurological  Signs) ตามสภาพผูปวย 
 4. แจงศูนยรับแจงเหตุและส่ังการ ในกรณีท่ีอาการเจ็บปวยรุนแรงมากข้ึน เพ่ือ

ประสานกับแพทย ใหการรักษาเพ่ิมเติม  และใหการรักษาตามแผนการรักษาของแพทย 
  5. แจงอาการผูปวย/ผูบาดเจ็บและการรักษาพยาบาล มายังศูนยรับแจงเหตุและสั่งการ  
เพ่ือประสานงานใหหนวยรับบริการ (โรงพยาบาลท่ีจะนาํสง) ทราบอาการและเตรียมรับผูปวยอยางถูกตอง 
  6. เฝาระวัง  และดูแลผูปวย/ผูบาดเจ็บอยางใกลชิดจนถึงหนวยรับบริการ 
  7. บันทึกผลการติดตามอาการของผูปวย และการรักษาพยาบาลท่ีผูปวยไดรับ 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูปวยท่ีมีอาการสําคัญท่ีคุกคามชีวิต  ไดรับการแกไขอาการอยางทันทวงที 
 2. ผูปวย/ผูบาดเจ็บไมเกิดภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได 
 

 1.3 การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล และสงตอการรักษา 
   พยาบาลวิชาชีพ ประเมินการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของผูปวยอยางตอเนื่อง 
ตลอดเวลาระหวางการนําสงผูปวยยังโรงพยาบาลท่ีรับการดูแลตอเนื่อง 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
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 1. ประเมินผลการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของผูปวย บนพ้ืนฐานผลลัพธท่ี 
คาดหวังของการรักษาพยาบาลและสอดคลองกับสภาวะการเจ็บปวยของผูปวยอยางตอเนื่อง 
ตลอดเวลาระหวางการนําสงผูปวยไปยังโรงพยาบาล 
 2. ปรับเปล่ียนแผนการพยาบาล บนพ้ืนฐานการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของ  
ผูปวย 
 3. บันทึกการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน  ลงในแบบ

บันทึกการปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉิน   
 4. ปฏิบัติการพยาบาลบริการการแพทยฉุกเฉินเพ่ือการสงตอท่ีหนวยรับบริการ 
  4.1 เคล่ือนยายผูปวย/ผูบาดเจ็บลงจากรถ  พรอมดูแลอยางใกลชิด  ปองกัน
ภาวะแทรกซอน/อุบัติเหตุจากการเคล่ือนยาย 
  4.2 รายงานอาการ/การรักษาท่ีใหกับพยาบาล/แพทยของหนวยรับบริการ 
  4.3 บันทึกการปฏิบัติการในแบบบันทึกการปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉิน 
และสงมอบเอกสาร  หลักฐานใหกับหนวยท่ีรับดูแลผูปวยตอเนื่อง 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูปวย/ผูบาดเจ็บไมเกิดภาวะแทรกซอนท่ีปองกันไดหรือบาดเจ็บเพ่ิมจากการ
เคล่ือนยาย 
 2. ผูปวย/ผูบาดเจ็บไดรับการดูแลรักษาพยาบาลตอเนื่องทันทีท่ีถึงโรงพยาบาล  
  3. การสงตอขอมูลผูปวยและการปฏิบัติการรักษาพยาบาลท่ีสําคัญกับหนวยงานท่ี
รับสงตอผูปวยมีความครบถวนถูกตอง  
 
 
  การตรวจและบําบัดรักษาทางการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 

 2.1 การคัดกรองผูปวย  (Comprehensive  Triage) 
  พยาบาลวิชาชีพ คัดกรองการเจ็บปวยสําคญัของผูปวยท่ีมารับบริการ ณ หนวยงาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉินทุกราย  และจัดลําดับความเรงดวนของการรักษาพยาบาล(Priorities of  
Care)  ตามสภาพปญหาการเจ็บปวยของผูปวยแตละราย 
 

มาตรฐานที่ 2 
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 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินอาการเพ่ือคัดกรองผูปวย(Primary Assessment)  ดวยการเก็บ
รวบรวมขอมูลอยางรวดเร็วและสัมพันธกับอาการสําคญัท่ีมาโรงพยาบาลทันทีท่ีผูปวยมาถึง

โรงพยาบาล  โดยเฉพาะอยางย่ิงอาการสําคัญท่ีคุกคามชีวิตผูปวย 
 2. วิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได  เพ่ือจัดระดบัความรุนแรงของภาวะความ

เจ็บปวยของผูปวยแตละราย (Patient’s Acuity) ตามมาตรฐานการจําแนกประเภทผูปวยของ
หนวยงาน หรือจําแนกเปนผูปวยฉุกเฉินมาก (Emergent)  ผูปวยฉุกเฉิน (Urgent)  ผูปวย
ไมฉุกเฉิน (Non-urgent)      
 3. วินิจฉัยและวางแผนใหการรักษาพยาบาลบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีรวบรวมได ตามแนว

ปฏิบัติของหนวยงาน   
 4. ใหการชวยเหลือเบื้องตนในภาวะวิกฤตท่ีเปนอันตราย หรือเส่ียงตอการเสียชีวิต

ตามแนวปฏิบตัิของหนวยงาน   
 5. รายงาน/ใหขอมูลแพทยตามข้ันตอนการปฏิบัติของหนวยงาน  เพ่ือประโยชนใน

การกําหนดวิธกีารรักษาพยาบาลที่ถูกตองแกผูปวย   
 6. บันทึกขอมูลการคัดกรองเบือ้งตนท่ีสําคัญ  ตอไปนี้เปนอยางนอย 
   6.1 อาการและอาการแสดงที่สําคัญเม่ือแรกรับ 
   6.2 ระดับความรุนแรงของภาวะความเจ็บปวย (Acuity  Level) 
   6.3 สัญญาณชีพ 
   6.4 ระดับความรูสึกตัว หรือสัญญาณทางระบบประสาท  (Neurological 
Sign)  กรณีผูปวยไมรูสึกตัว มีอาการผิดปกติทางระบบประสาท หรือไดรับบาดเจ็บทางสมอง 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูปวยไดรับการคัดกรอง (Triage) ปญหาการเจบ็ปวยโดยพยาบาลวิชาชีพ  
 2. ผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลตามลําดับความรุนแรง/เรงดวนของการเจ็บปวย  
 3. ผูปวยไดรับการแกไขอาการสําคญัท่ีคกุคามชีวิต (Life Threatening) อยาง
ทันทวงที 
 4. ผูปวยไมเกิดภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได 
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 2.2 การประเมินอาการผูปวยอยางเปนระบบและตอเน่ือง (Secondary 
Survey and Ongoing  Assessment) 
  พยาบาลวิชาชีพ ประเมินปญหาผูปวยเพ่ิมเติม (Secondary Survey)  
และประเมินซ้าํเปนระยะอยางตอเนื่อง (Ongoing Assessment)  ตามความเหมาะสมกับ
สภาวะการเจ็บปวย  ตลอดเวลาท่ีผูปวยอยูในหนวยงาน 
 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินอาการโดยใชหลัก Primary Survey อีกคร้ัง  กอนการประเมิน 
Secondary Survey 
 2. ประเมินอาการผูปวยเพ่ิมเติมตามหลัก Secondary Survey เพ่ือวิเคราะห
ปญหาท่ีซอนเรน อยางเปนระบบ  โดยเฉพาะอยางย่ิงในผูปวยท่ีไดรับอุบัติเหตุ/บาดเจ็บ  และ
ภายหลังการแกไขภาวะฉุกเฉินท่ีคุกคามชีวิต  
  2.1 การประเมินอาการและส่ิงผดิปกตติั้งแตศรีษะจรดปลายเทา   
  2.2 กลไกการบาดเจ็บ  ในกรณีผูปวยไดรับบาดเจบ็ 
  2.3 การใชยา/การแพยา 
  2.4 ประวัติการเจบ็ปวยในอดตี 
 3. ประเมินอาการตอเนื่อง (Ongoing  Assessment)  และดูแลความเจ็บปวย
ตามภาวะของโรคหรือการเจ็บปวย    ตลอดระยะเวลาท่ีผูปวยอยูในหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  จน
จําหนายออกจากหนวยงาน 
   3.1 ผูปวยฉุกเฉินมาก (Emergent) ไดรับการประเมินซ้ําทุก  10 - 15 
นาที 
   3.2 ผูปวยฉุกเฉิน (Urgent) ไดรับการประเมินซ้ําทุก  30 นาที 
   3.3 ผูปวยไมฉุกเฉิน (Non-urgent) ไดรับการประเมินซ้ําทุก 2 – 4 
ช่ัวโมง และบอยคร้ัง  ถาอาการเลวลงตามแนวปฏิบตัิในขอ 3.1 – 3.2 หรือตามแนวทางปฏิบัติ
ในการดูแลเฉพาะโรค/กลุมอาการ 
   3.4 ผูปวยท่ีมีปญหาระบบประสาทหรือไดรับบาดเจ็บท่ีศีรษะ ตองประเมิน 
Glasgow Coma Score  ทุกราย               
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 4. บันทึกผลการประเมินอาการและอาการแสดงที่สําคัญท่ีตรวจพบ  ลงในแบบบันทึก
หรือบัตรตรวจโรค  และรายงานอาการผิดปกติแกแพทยเพ่ือการรักษาตอเนื่อง 
 
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูปวยไดรับการเฝาระวังภาวะเส่ียง/อาการผิดปกติตลอดเวลาท่ีอยูใ นหนวยงาน 
 2. ผูปวยไดรับการแกไขอาการสําคัญท่ีคุกคามชีวิต อยางทันทวงที 
 
 

 2.3  การปฏิบัติการพยาบาล  
  พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาลและการรักษาท่ีสอดคลอง

กับปญหาการเจ็บปวยของผูปวย  บรรเทาอาการรบกวนตาง ๆ  และสงเสริมความสุขสบายของผูปวย 
  

 แนวทางปฏิบัติ 
 1. วินิจฉัยและวางแผนการพยาบาลตามความรุนแรงและเรงดวน 
 2. ใหการชวยเหลือ  แกไขบรรเทาอาการ และแกไขภาวะคุกคามชีวิตทันทีท่ีตรวจพบปญหา 
 3. ใหการพยาบาลเพ่ือตอบสนองความตองการดานรางกายและจิตใจระหวางอยูใน
หนวยงาน 
 4. ใหการบําบัดทางการพยาบาล (Nursing  Therapeutic) เพ่ือบรรเทาอาการ
ไมสุขสบาย  เชน อาการปวด  อาการหายใจไมสะดวก คล่ืนไส อาเจียน เปนตน 
 5. ใหการพยาบาลเพ่ือเตรียมความพรอมของผูปวยและญาติ  กรณีการเตรียมผาตัดฉุกเฉิน    
 6. กรณีสงตอหรือจําหนาย เตรียมความพรอมของผูปวยและครอบครัว  และประเมิน
สัญญาณชีพ  อาการและอาการแสดงซ้ํา  ถาอาการเลวลงจะตองแกไขตามมาตรฐานวิธีปฏิบัติใน
การดูแลเฉพาะโรค/กลุมอาการของหนวยงาน 
 7. แจงอาการและอาการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน พรอมท้ังการรักษาพยาบาลทีใ่หกับ

ผูปวยและครอบครัว เปนระยะ 
 8. ปฏิบัติการพยาบาลในฐานะสวนหนึ่งของทีมสุขภาพ รายงาน/ใหขอมูลแพทยตามข้ันตอน
การปฏิบัติของหนวยงาน   เพ่ือประโยชนในการกําหนดวิธีการรักษาพยาบาลที่ถูกตองแกผูปวย   
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 9. บันทึกการปฏิบัติการรักษาพยาบาลและเวลาท่ีให ลงในแบบบันทึกหรือบัตรตรวจ
โรค   
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
  1. ผูปวยไดรับการแกไขอาการสําคัญท่ีคุกคามชีวิต อยางทันทวงที 
 2. ผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลครบถวนตามแผนการรักษา 
 3. ผูปวยไดรับการบรรเทาอาการรบกวนตาง ๆ และสงเสริมความสุขสบายระหวางอยู
ในหนวยงาน 
 4. ผูปวยไดรับการเตรียมความพรอมท้ังรางกายและจิตใจเพ่ือการรักษาตอเนื่อง/สงตอการ
รักษา  
 5. ผูปวยจําหนายไดรับการเตรียมความพรอมปฏิบัติกิจกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
และเฝาระวังอาการท่ีสําคัญได 
 2.4  การประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธการพยาบาล 

  พยาบาลวิชาชีพ ประเมินการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของผูปวย ท่ีสัมพันธ

กับการรักษาพยาบาลที่ใหและผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 
 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินผลการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของผูปวยอยางตอเนื่อง บนพื้นฐาน
ผลลัพธท่ีพึงประสงคของการรักษาพยาบาลและสอดคลองกับสภาวะการเจ็บปวยของผูปวย 
 2. เปดโอกาสใหผูใชบริการและครอบครัว มีสวนรวมในการรับรูการประเมินการ 

ตอบสนองตอการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 3. ปรับเปล่ียนแผนการพยาบาล บนพ้ืนฐานการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของ 
ผูปวย 
 4. บันทึกการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน  ลงในแบบ

บันทึกหรือบัตรตรวจโรค  และรายงานอาการผิดปกติ/เปล่ียนแปลงแกแพทยเจาของไขเพ่ือการ
รักษาตอเนื่อง 
 
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
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 1. ผูปวยไดรับการประเมินผลการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลตลอดเวลาท่ีผูปวย
อยูในหนวยงาน 
 2. ผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลตามการตอบสนองตอการรักษาพยาบาลของผูปวย
แตละราย 
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  การดูแลตอเน่ือง  
 
 พยาบาลวิชาชีพ วางแผนการดูแลรักษาตอเนื่อง ตามมาตรฐานการสงตอ

ผูปวยท่ีเหมาะสมและใหการดูแลผูปวยระหวางการสงตอท่ีมีประสิทธิภาพ    
 
 แนวทางปฏิบัติ 

 1. การเตรียมความพรอมกอนสงตอผูปวย  
  1.1 ผูปวยและครอบครัว 

  1.1.1 ประเมินสภาพผูปวย  ดูแลใหการพยาบาลผูปวยตามปญหาและ

ความตองการ  แกไขภาวะฉุกเฉินและคุกคามชีวิตผูปวยกอนการสงตอ 
   1.1.2 ใหคําแนะนําผูปวยและครอบครัวเร่ืองการรักษาตอเนื่อง 
  1.2 พยาบาลผูนําสง 
   1.2.1  ศึกษาขอมูลการเจ็บปวยของผูปวยท่ีจะสงตอ เพ่ือเปนขอมูล

สําหรับการคาดการณแนวโนมปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผูปวยระหวางการสงตอการรักษา 
   1.2.2 ตรวจสอบอุปกรณและเวชภัณฑใหมีความพรอมท่ีจะใชงานระหวาง
การสงตอ 

  1.3 การประสานงาน 
   1.3.1 สรุปปญหาและการรักษาพยาบาลที่ผูปวยได รับระหวางอยูใน

หนวยงาน  
   1.3.2 บันทึกขอมูลผูปวยท่ีครอบคลุมปญหา  การรักษาพยาบาลท่ีไดรับ  
พรอมผลการตรวจอ่ืน ๆ 
  1.3.3 ประสานงานหนวยงาน/โรงพยาบาลท่ีจะรับผูปวย  โดยมีการให

ขอมูล เก่ียวกับช่ือ-สกุลผูปวย  อายุ  การวินิจฉัยโรคเบื้องตน  สาเหตุการสงตอ  การ

รักษาพยาบาลที่ไดรับ ส่ิงท่ีตองเตรียมรับผูปวย  และสิทธิการรักษา  
 2. การดูแลผูปวยระหวางนําสง 
  2.1 ประเมินอาการเปล่ียนแปลงทางคลินิก ตามปญหาและความตองการขณะ

นําสงผูปวย 

มาตรฐานที่ 3 
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  2.2 กรณีสงตอผูปวยรับการรักษาโรงพยาบาลอื่น 
    2.2.1 วัดสัญญาณชีพและประเมินอาการเปล่ียนแปลงทางคลินิก ตาม

ปญหาและความตองการ 
    2.2.2 ใหการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง ตามปญหาและความตองการของ    
ผูปวยแตละราย 
    2.2.3 ใหการชวยเหลือเบื้องตนเพ่ือแกไขภาวะฉุกเฉิน หรือขอความ     
ชวยเหลือเบื้องตนตามระบบและนําสงโรงพยาบาลท่ีเหมาะสม 
  3. สรุปขอมูลปญหาและการรักษาพยาบาลผูปวยระหวางนําสง พรอมเอกสาร

ประจําตัว ผูปวยใหกับแพทยหรือพยาบาลที่รับสงตอผูปวย 
 
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูปวยปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนท่ีปองกันไดหรือภาวะฉุกเฉินท่ีคุกคามชีวิต 
ระหวางการเคล่ือนยายและสงตอ 
 2. ผูปวยไดรับการดูแลตอเนื่องทันทีท่ีถึงหนวยงาน/โรงพยาบาลท่ีรับสงตอผูปวย 
 
 
            การสรางเสริมสุขภาพ 
 
  พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลที่มีเปาหมายเพ่ือสรางเสริมสุขภาพของ

บุคคลแบบองครวม โดยมุงเนนปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน (Potential  Health  Problem)   
 
 แนวทางปฏิบัติ 
  1. ประเมินภาวะเครียดและความวิตกกังวลของผูปวยและครอบครัว  เพื่อเปนขอมูล
ในการวางแผนและปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่ชวยใหผูปวยและครอบครัวจัดการกับความเครียด     

อันเนื่องมาจากการเจ็บปวยและการสูญเสีย   

มาตรฐานที่ 4 
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  2. วางแผนและปฏิบัติการพยาบาลท่ีครอบคลุมการใหความรู/คําแนะนําเก่ียวของ
กับการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันการบาดเจ็บและการเจ็บปวย  กิจกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง  
และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม 
 3. ประเมินความกาวหนาภาวะสุขภาพผูปวยท้ังรางกายและจิตใจ พรอมท้ังปรับปรุง
แผนการสรางเสริมสุขภาพดานรางกายและจิตใจใหเปนปจจุบัน 

 4. บันทึกกิจกรรมการใหการพยาบาลและผลของการพยาบาล  

 
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
  1. ผูปวยและครอบครัวสามารถจัดการกับความเครียดอันเนื่องมาจากการเจ็บปวย
และการสูญเสียไดอยางเหมาะสม 
  2. ผูปวยไมกลับมารักษาซํ้าภายใน 48 ช่ัวโมง ดวยอาการรุนแรงจากสาเหตุความ
ไมรูวิธีการเฝาสังเกตอาการผิดปกติหรือการดูแลสุขภาพตนเอง 
  3. ลดอัตราการกลับเปนโรคซ้ําหรือความรุนแรง/กาวหนาของการเจ็บปวยท่ี
สามารถควบคุมได  
  4 ประชาชนสามารถปฏิบัติกิจกรรมดูแลสุขภาพตนเองไดอยางเหมาะสม 
  5. ผูปวยและครอบครัวไดรับการสรางเสริมสุขภาพเหมาะสมกับปญหาและความ
ตองการ 
 
 
  การคุมครองภาวะสุขภาพและปองกันความเสี่ยง   
 
  พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติการพยาบาลที่มีเปาหมายในการคุมครองภาวะสุขภาพ

ของผูปวย  เพ่ือความปลอดภัยของผูปวยอยางตอเนื่อง 
 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1. ระบุตัวผูปวย (Patient  Identification) ใหชัดเจน  เพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดในการรักษาพยาบาล  โดยเฉพาะผูปวยไมรูสึกตัว 

มาตรฐานที่ 5 
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  2. ประเมินผูปวยถึงภาวะเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุ/อุบัติการณท่ีไมพึงประสงค  เชน 
การตกเตียง  การหนีออกจากโรงพยาบาล  และวางแผนการดูแลตามมาตรฐานวิธีปฏิบัติของหนวยงาน 
  3. ใชหลักการ “Six  Right : Right Drug,  Right Dose, Right 
Route, Right  Time, Right Patient, Right Documentation” ในการ
บริหารยา/สารน้ํา และเลือดในผูปวยทุกราย 
 4. ประเมินผูปวยในรายท่ีไดรับการผูกยึด (Restraint)  เปนระยะอยางตอเนื่อง 
เก่ียวกับการไหลเวียนโลหิตและการบาดเจ็บบริเวณแขน ขาท่ีมีการผูกยึด  สภาพการขาดน้ํา  ความ
ตองการน้ํา  อาหารและการขับถาย  และระดับความรูสึกตัว 
 5. ปฏิบัติงานตามมาตรการการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ใน   
กิจกรรมท่ีมีการสอดใสอุปกรณการตรวจรักษาเขาสูรางกายผูปวยอยางเครงครัด 
 6. เฝาระวังการเปล่ียนแปลงของสัญญาณชีพ  และคาดการณอันตรายที่อาจเกิด

ข้ึนกับผูปวย เพ่ือรายงานแพทยใหการรักษาไดอยางทันทวงที 
  7. ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมในหนวยงานใหมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ เพื่อใหผูปวย
ปลอดภัยจากการแพรกระจายของเช้ือโรค 
   8. บันทึกการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการคุมครองภาวะสุขภาพ  และรายงานผูเก่ียวของ
ทราบกรณีเกิดเหตุการณไมพึงประสงค  
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 
   1. ผูปวยไมเกิดภาวะแทรกซอนท่ีปองกันไดหรือการบาดเจ็บเพ่ิมระหวางการ
รักษาพยาบาลในหนวยงาน  
  2. ผูปวยไมเกิดอุบัติการณท่ีปองกันได 
 
 
   การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ   
 
  พยาบาลวิชาชีพ ใหขอมูลและความรูเก่ียวกับความเจ็บปวยของผูปวยแกผูปวย

และครอบครัวอยางตอเนื่องและเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

มาตรฐานที่ 6 
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 แนวทางปฏิบัติ 
 1. ประเมินความตองการและความพรอมในการรับรูเก่ียวกับอาการและภาวะความเจบ็ปวย 
เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการใหขอมูล 
 2. วางแผนการใหขอมูลรวมกับแพทยผูดูแล  และเปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวมีสวน
รวม 
 3. จัดระบบการใหขอมูลแกผูปวยและครอบครัวตามแผนท่ีวางไว  สอดคลองกับปญหาความ
ตองการ และเหมาะสมกับสถานการณ 
 4.  ประสานงานกับแพทยผูดูแล  เพ่ือใหแพทยเปนผูใหขอมูลเก่ียวกับการพยากรณโรค  การ
วินิจฉัย  การแจงขาวรายแกผูปวยและครอบครัว 
 5.  จัดโปรแกรมการใหขอมูลแกผูปวยและครอบครัว  ในเร่ืองตอไปนี้เปนอยางนอย 
  5.1 สิทธิท่ีพึงมีและพึงไดรับจากโรงพยาบาลและทีมสุขภาพ 
  5.2 การใชสถานท่ี  ส่ิงแวดลอม  ส่ิงอํานวยความสะดวก และแหลงประโยชนใน

โรงพยาบาล 
  5.3 กฎระเบียบของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวของ  กรณีเม่ือมาใชบริการ 
  5.4 การรักษาพยาบาลที่ผูปวยจะไดรับเม่ืออยูโรงพยาบาล 
 6.  ใหขอมูล  เหตุผล  และความจําเปนของการลงนามยินยอมรับการรักษา 
 7.  กรณีผูปวยกลับบาน  ใหคําแนะนาํเก่ียวกับการดูแลตนเอง และอาการผดิปกติท่ีตอง
รับมาพบแพทย 
 8. กรณีผูปวยไมสมัครใจรับการรักษา  ใหคําแนะนาํเก่ียวกับการดแูลตนเองและอาการผดิปกติ
ท่ีตองรีบมาพบ  พรอมกับใหผูปวยหรือผูดูแลท่ีมีสิทธรัิบผิดชอบตามกฎหมาย ลงลายมือช่ือกํากับ
เพ่ือเปนหลักฐานของเจตจาํนงค หรือปฏิบตัิตามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติของแตละหนวยงาน 
 9.  กรณีการแจงขาวราย 
 9.1  ประเมินความพรอมของผูปวยหรือครอบครัวกอน  และพิจารณาหาวิธีการ
แจงขอมูลอยางเหมาะสม  พรอมกับประสานกับแพทยผูดูแล เปนผูใหขอมูลแกผูปวยหรือญาต ิ
 9.2  เปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวระบายความรูสึกและซักถาม  เพ่ือใหเกิด
ความกระจางของขอมูลท่ีไดรับ 
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 ผลลัพธที่คาดหวัง 
  1. ผูปวยไดรับขอมูลและความรูเก่ียวกับความเจ็บปวย  แผนการดูแลรักษาผูปวยตาม
ความเหมาะสม  รวมถึงแนวทางการดูแลตนเองตอเนื่องกอนกลับบานหรือสงตอการรักษา 
 2. ผูปวยไมเกิดอุบัติการณการกลับมารักษาซํ้าดวยอาการรุนแรงจากสาเหตุความไมรู
วิธีการเฝาสังเกตอาการผิดปกติ/การดูแลสุขภาพตนเอง 
 3. ผูปวยและครอบครัวได รับการปฏิบัติ ท่ี เอาใจใสตอความทุกขและมีความ
ละเอียดออน ตอความเจ็บปวยและใสใจในมิติของความเปนมนุษย 



บ
ทท่ี 4 งานผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 151 

 

  การพิทักษสิทธิผูปวย  
 

 พยาบาลวิชาชีพ ใหการดูแลผูปวยอยางมีศักดิ์ศรี และเคารพคุณคาความเปน
มนุษย  ตลอดจนการพิทักษสิทธิตามขอบเขต บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
  1. ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวทางที่หนวยงานกําหนด และมาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐาน

จริยธรรม 
  2. ปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวยอยางใหเกียรติและเทาเทียมกัน  โดยคํานึงถึงสิทธิ  และ
ความเปนปจเจกบุคคลของผูปวย   
  3. ปฏิบัติการพยาบาลท่ีคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของผูปวย (Patient’s Right to 
Privacy) 
  4. ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงการรักษาความลับขอมูลของผูปวย  เวนแตจะไดรับ
ความ  ยินยอมจากผูปวยหรือการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 
  5. ปฏิบัติการพยาบาลดวยความเอ้ืออาทร (Compassionate Care)  แกผูปวย
ทุกราย  โดยไมคํานึงถึงอายุ  เพศ  เช้ือชาต ิ ศาสนา 
 6. ใหขอมูลแกผูปวยและ/หรือครอบครัว  อยางชัดเจนถึงความจําเปนเก่ียวกับการตรวจรักษา
ตาง  ๆ ทุกคร้ังกอนการตรวจรักษา 
 7. ใหขอมูลตอไปนี้เปนอยางนอยแกผูปวย  ไดแก ระยะเวลารอคอย  ข้ันตอนในการ
รับการตรวจรักษา  คูมือหรือขอแนะนาํในการปฏิบัตติัวของผูปวย 
 8. ชวยเหลือผูปวยและ/หรือครอบครัวใหมีสวนรวมตดัสินใจเก่ียวกับการรักษา  โดย

คํานึงถึงสิทธิของผูปวยในการตัดสินใจเลือกวิธีการรักษา   
 9. ปฏิบตัิตอผูปวยท่ีจําเปนตองแยก ผูกยึดตองมีเหตผุลทางคลินิกท่ีสมควร   พรอมท้ัง
บันทึกไวเปนหลักฐานในเวชระเบียนผูปวย 
 10. อธบิายหรือช้ีแจงผูปวยและ/หรือครอบครัวใหเขาใจถึงความสําคญัของการ
รักษาพยาบาลกอนลงนามยินยอมรับการรักษา (Informed  Consent)   
 11. กรณีผูปวยขอกลับบานโดยไมสมัครใจรับการรักษา  ตองใหคาํแนะนาํหรือ

เอกสารการดูแลตนเอง และซักซอมความเขาใจเก่ียวกับการสังเกตอาการและการกลับเขารับการรักษาใน

มาตรฐานที่ 7 
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โรงพยาบาล และใหผูปวย/ผูดูแลท่ีมีสิทธิรับผิดชอบผูปวยตามกฎหมายลงลายมือชื่อกํากับ เพื่อแสดง

การยอมรับและเขาใจในคาํอธิบายไวเปนหลักฐาน 
 12. ชวยเหลือ ใหขอมูล และคําปรึกษาแกครอบครัวผูปวยหลังจากผูปวยเสียชีวิต  
 ผลลัพธที่คาดหวัง 
 1. ผูปวยไดรับการพิทักษสิทธิอยางเหมาะสม 
  2. ผูปวยไดรับบริการจากบุคลากรพยาบาล  โดยไมมีการละเมิดสิทธ ิ
 

  การ บันทึกทางการพยาบาล  
 
 พยาบาลวิชาชีพ บันทึกขอมูลทางการพยาบาลอยางมีคุณภาพ เพ่ือส่ือสารกับ
ทีมงานและทีมสหสาขาวิชาชีพ  และใชเปนหลักฐานทางกฎหมาย 
 

 แนวทางปฏิบัติ 
  1. กําหนดแบบฟอรมและแนวทางการบันทึกขอมูลทางการพยาบาล ถูกตองและ

ตอเนื่อง  ตั้งแตแรกรับจนจําหนาย  ครอบคลุมเก่ียวกับ 
   1.1 การประเมินสภาพผูปวยตั้งแตแรกรับและตอเนื่อง 
   1.2 ขอวินิจฉัยทางการพยาบาล หรือปญหาและความตองการดานรางกายและ

จิตวิญญาณ 
   1.3 แผนการพยาบาลท่ีสอดคลองกับปญหาและความตองการ 
   1.4 กิจกรรมการพยาบาล 
   1.5 ผลลัพธของการพยาบาล 
  2. บันทึกขอมูลทางการพยาบาลใหครอบคลุม ถูกตอง และตอเนื่อง  ตลอดระยะของ
การดูแลตามมาตรฐานหรือแนวทางการบนัทึกขอมูลทางการพยาบาล  และขอความท่ีบันทึกชัดเจน 
กะทัดรัด  สามารถส่ือความหมายแกทีมสหสาขาวิชาชีพ 
  3. ตรวจสอบความถูกตอง  เช่ือถือไดของขอมูลท่ีบันทึก 
 4.  ทบทวนเอกสารรายงาน  เพ่ือตรวจสอบความครบถวนสมบูรณในการใหการดูแล 
  5.  นําผลการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกไปพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

มาตรฐานที่ 8 
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  1. บันทึกทางการพยาบาลสะทอนถึงภาวะสุขภาพ  การเปล่ียนแปลงภาวะสุขภาพ 
และคุณภาพในการดแูลผูปวยไดครบถวนและตอเนื่อง 
  2. บันทึกทางการพยาบาลสามารถเปนเคร่ืองมือส่ือสารใหทีมสหสาขาวิชาชีพใช
ประโยชนในการดูแล และสามารถเปนหลักฐานทางกฎหมายได 

เกณฑชี้วัดคณุภาพการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
ก.  

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที ่1  ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ   
1. รอยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุ 100% 1. จํานวนแผนงาน/โครงการท่ี 
 ตามเปาหมาย          บรรลุตามเปาหมาย 
      จํานวนแผนงาน/โครงการ 
               ท้ังหมด 
มิติที ่2  ดานคุณภาพการใหบริการ 
       พยาบาล 

  

1. รอยละของผูปวยไดรับการคดักรอง  100% 1.  จํานวนผูปวยท่ีไดรับการ 
 ถูกตอง         คัดกรองถูกตอง 
    จํานวนผูปวยท่ีไดรับการ 

          คัดกรองท้ังหมด 
2. ความปลอดภยัของผูปวย   
 2.1 รอยละของผูปวยท่ีอยูใน

ภาวะ 
100%  2.1 จํานวนผูปวยท่ีอยูในภาวะ 

  คุกคามชีวิตไดรับการแกไขทันที

  ภายใน 4 นาที 
  คุกคามชีวิตไดรับการแกไข 

     ทันทีภายใน 4 นาที 

  จํานวนผูปวยท่ีอยูในภาวะ

  คุกคามชีวิตท้ังหมด 
 2.2 จํานวนอุบตัิการณการระบุ 0  2.2 ตรวจสอบจาก

x100 

x100 

x100 



บ
ทท่ี 4 งานผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 154 

ตัว เอกสารรายงาน

  ผูปวยผิดคน  อุบัติการณ 
 
 

 

 

 

 
 

ข.  
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

 2.3 จํานวนอุบตัิการณการรักษา 0  2.3 ตรวจสอบจาก

เอกสารรายงาน  
  พยาบาลผิดคน  อุบัติการณ 
 2.4 จํานวนอุบตัิการณการ

บาดเจ็บ 
0  2.4 ตรวจสอบจาก

เอกสารรายงาน  
  เพ่ิมจากการเคล่ือนยาย  อุบัติการณ 
 2.5 จํานวนอุบตัิการณการเกิด

ภาวะ 
0  2.5 ตรวจสอบจาก

เอกสารรายงาน  
  แทรกซอนท่ีปองกันได  อุบัติการณ 
 2.6 จํานวนอุบตัิการณความ

ผิดพลาด 
0  2.6 ตรวจสอบจาก

เอกสารรายงาน  
  ในการบริหารยา  (Drug   อุบัติการณ 

  Administration Error)   
 2.7 จํานวนอุบตัิการณความ

ผิดพลาด 
0  2.7 ตรวจสอบจาก

เอกสารรายงาน  
  ในการใหเลือด และ/หรือ  อุบัติการณ 
  สวนประกอบของเลือด   
 2.8 จํานวนอุบัติการณการตายที่ 0  2.8 ตรวจสอบจาก
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สามารถ เอกสารรายงาน

  ปองกันได (Preventable 
Death) 

 อุบัติการณ 

3. รอยละของผูปวยท่ีสงตอไดรับการดแูล  80% 3.  จํานวนผูปวยท่ีสงตอไดรับ  

 ตอเนื่องทันทีท่ีถึงโรงพยาบาล   การดูแลตอเนื่องทันที 
            ท่ีถึงโรงพยาบาล 
  จํานวนผูปวยท่ีสงตอท้ังหมด

4. จํานวนอุบตัิการณการกลับมารักษาซํ้า 0 4. ตรวจสอบจากเอกสารการรับผูปวย 
 ภายใน 48 ช่ัวโมง ดวยอาการรุนแรง  และรายงานการซักประวัติผูปวย

 จากสาเหตุความไมรูวิธีการเฝาสังเกต   
 อาการผดิปกติหรือการดูแลสุขภาพ   
 ตนเอง   
   
   
 
 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

5. การรองเรียนของผูใชบริการ   
 5.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ

การ 
0  5.1 ตรวจสอบจากเอกสารขอ

รองเรียน 
  ละเมิดสิทธิของผูปวย  เก่ียวกับการละเมิดสิทธิผูปวย

 5.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0  5.2 ตรวจสอบจากเอกสารขอ

รองเรียน 
  พฤติกรรมบริการของบุคลากร  เก่ียวกับพฤตกิรรมบริการของ

  ทางการพยาบาล  บุคลากรทางการพยาบาล

x100 
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 5.3 รอยละของการแกไข และ/
หรือ 

100%  5.3 จํานวนขอรองเรียนท่ีไดรับ

  การตอบกลบัขอรองเรียนของ          การแกไข/ตอบกลับ 
  ผูใชบริการ  จํานวนขอรองเรียนท้ังหมด

6. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ  85% 6. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
 ตอบริการพยาบาล          ผลรวมคะแนนเต็ม 

        ของแบบสอบถาม 
7. รอยละความพึงพอใจของผูมีสวนได  85% 7. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
 สวนเสียตอบริการพยาบาล     ผลรวมคะแนนเต็มของ 
           แบบสอบถาม 
   
   
 
 
 
 

x10

x10

x10



บ
ทท่ี 4 งานผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 157 

 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที ่3  ดานประสิทธิภาพของการ   
       ปฏิบัติการพยาบาล   
1. ผลิตภาพ (Productivity) ของ 90-

110%
1. จํานวนช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 

 หนวยงานอยูในเกณฑมาตรฐาน            ท่ีตองการ 
  จํานวนช่ัวโมงการปฏิบัติงานจริง

2. จํานวนยา/เวชภัณฑ/อุปกรณทางการ 0 2. ตรวจสอบจากผลการสํารวจยา/ 
 แพทย หมดอายุเหลือคาง   เวชภัณฑ/อุปกรณทางการแพทย 
  หมดอายุในแตละเดือน 
3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 3. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 ปฏิบัตติามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบตั ิ         ท่ีปฏิบัตติามมาตรฐาน/ 
 ท่ีกําหนดไว     แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดไว
  จํานวนบุคลากรพยาบาลท้ังหมด

4. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 4. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการ     ปฏิบตัิการพยาบาลโดยใช
 พยาบาลไดถูกตอง  กระบวนการพยาบาลไดถูกตอง

      จํานวนบคุลากรทางการ 
          พยาบาลท้ังหมด 
   
มิติที ่4  ดานการพัฒนาองคกร   
1. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาลม ี  80% 1. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 สมรรถนะตามเกณฑท่ีกําหนด      ท่ีมีสมรรถนะตามเกณฑ
              ท่ีกําหนด 
      จํานวนบคุลากรทางการ 
           พยาบาลท่ีไดรับการ 

     ประเมินสมรรถนะท้ังหมด

x10

x10

x10

x10



บ
ทท่ี 4 งานผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 158 

 
 
  ก.  

ตัวช้ีวัด เกณฑ ข. แหลงขอมูล/วิธี
ตรวจสอบ/วิธีคํานวณ

  ค.  

2. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 2. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 ไดรับการอบรมเก่ียวของกับงานท่ี    ท่ีไดรับการอบรมเก่ียวของ
 รับผิดชอบ เฉล่ียอยางนอย 10 วัน/     กับงานท่ีรับผิดชอบเฉล่ีย

 คน/ป       อยางนอย 10 วัน/คน/ป 

      จํานวนบคุลากรทางการ 
          พยาบาลท้ังหมด 

3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 3. จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
 ไดรับการอบรมฟนฟูทักษะการชวย   ท่ีไดรับการอบรมฟนฟูทักษะ
 ฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน อยางนอย   การชวยฟนคืนชีพข้ันพ้ืนฐาน
 1 คร้ัง/คน/ป       อยางนอย 1 คร้ัง/คน/ป 
      จํานวนบคุลากรทางการ 
          พยาบาลท้ังหมด 
4.  รอยละของพยาบาลวิชาชีพไดรับการ 100% 4.   จํานวนพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรับ 
 อบรมฟนฟูทักษะการชวยฟนคืนชีพ       การอบรมฟนฟูทักษะการชวย
     ข้ันสูง อยางนอย 1 คร้ัง/คน/ป        ฟนคนืชีพข้ันสูง อยางนอย

                  1 คร้ัง/คน/ป 
  จํานวนพยาบาลวิชาชีพท้ังหมด

5. จํานวนอุบตัิการณการเกิดอุบัติเหต ุ 0 5. ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 
    จากการปฏิบตัิงานของบคุลากรทาง  อุบัติการณ

    การพยาบาล   
   

x10

x10

x10
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ค.  
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

6. รอยละความพึงพอใจในงาน/  80% 6. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
 บรรยากาศการทํางานของบคุลากร  ของบุคลากรทางการพยาบาล

 ทางการพยาบาล       ผลรวมคะแนนเต็ม 
       ของแบบสอบถาม 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x10
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