
สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 335 

บทที่  11 

มาตรฐานการบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
 
 การบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  เปนการบริการ

พยาบาลท่ีมีจุดมุงหมายหลักของการดําเนินงาน  คือ  การควบคุมคุณภาพการพยาบาลในดานความ

ปลอดภัยจากการติดเช้ือของผูใชบริการและบุคลากรทางการพยาบาล  การบริหารความเส่ียง

ทางการพยาบาล  และการสนับสนุนทางวิชาการดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล  เพ่ือลดอัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล  โดยตองใชกระบวนการติดตาม  เฝาระวัง  

วิเคราะหและประเมินสถานการณท่ีเก่ียวของ  ท่ีจะนําไปสูการปองกันและควบคุมติดเช้ือใน

โรงพยาบาล  รวมท้ังประสานกับหนวยงานตาง ๆ โดยมีพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  

(Infection  Control  Nurse : ICN)  เปนผูรับผิดชอบหลัก  พยาบาลควบคุมการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล นอกจากใช ความรูทางดานการพยาบาลแลว  ยังตองมีความรูและทักษะทางระบาด

วิทยา  เพ่ือใหการพยาบาลดานปองกันและควบคุมการติดเช้ือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 มาตรฐานการบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล

ประกอบดวย 4 สวน คือ  
 1. ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล    
ประกอบดวย 2 หมวด คือ 
  1.1 ลักษณะของงานบริการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล            
  1.2 การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

 2. มาตรฐานการบริหารงานบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน      
โรงพยาบาล ประกอบดวย 7 หมวด คือ 

2.1 การนําองคกร 
2.2 การวางแผนยุทธศาสตร 
2.3 การใหความสําคัญกับผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2.4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
2.5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
2.6 การจัดการกระบวนการ 
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2.7 ผลลัพธการดําเนินการ 
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 สําหรับการบริหารงานบริการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล

นั้น สามารถใชมาตรฐานการบริหารการพยาบาลขององคกรพยาบาลไปประยุกตใชเปนแนวทางใน

การบริหารงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลไดท้ัง 7 หมวดดังกลาว ท้ังนี้เนื่องจาก

แนวทางการบริหารการพยาบาลขององคกรพยาบาลกับหนวยงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน

โรงพยาบาลใชหลักการเดียวกัน ดังรายละเอียดในบทท่ี  2 

 3. มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

เปนขอกําหนดใหพยาบาลนําไปปฏิบตัิการปองกันและควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาลท้ังระบบ  

ซึ่งแบงเปน  9  มาตรฐาน  ประกอบดวย 

  มาตรฐานท่ี  1 การบริหารจัดการและตดิตามกํากับระบบงานปองกันและ 

     ควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล 

  มาตรฐานท่ี  2 การดําเนินการและติดตามกํากับระบบการเฝาระวังการติดเช้ือ 

     ในโรงพยาบาล 

     2.1 การเฝาระวังการติดเช้ือในผูปวยและการดแูลผูปวย 

     2.2 การเฝาระวังภาวะสุขภาพเจาหนาท่ีท่ีเกิดการติดเช้ือหรือ 

      เส่ียงตอการตดิเช้ือในโรงพยาบาล 

     2.3 การเฝาระวังการปนเปอนเช้ือโรคในส่ิงแวดลอมและ 

      ปองกันการแพรกระจายเช้ือ 

  มาตรฐานท่ี  3 การสอบสวนและควบคุมการระบาดของการติดเช้ือใน 

     โรงพยาบาล/โรคตดิเช้ือรุนแรง  อุบตัิใหมอุบัติซ้าํ 

  มาตรฐานท่ี  4 การพัฒนาความรู  ทักษะและใหคาํแนะนาํ/ปรึกษาแกบุคลากร 

     ทางการพยาบาล 

  มาตรฐานท่ี  5 การดูแลตอเนือ่ง 

  มาตรฐานท่ี  6 การคุมครองภาวะสุขภาพ 

  มาตรฐานท่ี  7 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 

  มาตรฐานท่ี  8 การพิทักษสิทธิผูปวย 

  มาตรฐานท่ี  9 การบันทึกทางการพยาบาล 
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 4. เกณฑช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  

เปนผลของการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล  ท้ังมาตรฐานการบริหารพยาบาลและมาตรฐาน

การปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งแบงเปน  4  มิติ  ประกอบดวย 

  มิติท่ี  1 ดานประสิทธผิลตามพนัธกิจ 

  มิติท่ี  2 ดานคุณภาพการใหบริการพยาบาล 

  มิติท่ี  3 ดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติการพยาบาล 

  มิติท่ี  4 ดานการพัฒนาองคกร 
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ลักษณะสําคญัของงานบริการพยาบาล 
ดานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 
 ลักษณะสําคัญของหนวยงานบริการพยาบาลดานปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล คือ ภาพรวมของงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ซึ่งเปนส่ิงสําคัญท่ี
มีผลตอการดําเนินการและการปรับปรุงผลการดําเนินงาน ประกอบดวย 2 สวน คือ  1) ลักษณะ
ของหนวยงานบริการพยาบาลดานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  2) การปรับปรุง
ผลการดําเนินงาน 

 
I. ลักษณะสําคัญของงานบริการพยาบาลดานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
  งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  จะตองอธิบายถึงสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติภารกิจของงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ดังนี้ 
   1. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  กําหนดแผนภูมิโครงสราง   
การบริหารการพยาบาลเปนปจจุบัน  ระบุหนวยงานในความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และ
สายการประสานงานของหนวยงานในความรับผิดชอบ และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
  2. ผูบริหารของหนวยงานบริการพยาบาลดานปองกันและควบคุมการติดเช้ือ      
ในโรงพยาบาล คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีผานการอบรมดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน    
โรงพยาบาลและมีความรูความสามารถในการบริหารการพยาบาลงานปองกันและควบคุมการ     
ติดเช้ือในโรงพยาบาลใหบรรลุตามพันธกิจ  และนโยบายขององคกรพยาบาล 
  3. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  กําหนดลักษณะพ้ืนฐานของ

หนวยงานท่ีครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
   3.1 วัฒนธรรมของงานหนวยงานท่ีครอบคลุมหนวยบริการยอยในความ      
รับผิดชอบ 
   3.2 เปาประสงคหลักของการบริการพยาบาลท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและ   
เปาหมายขององคกรพยาบาล  
   3.3 พันธกิจของงานท่ีสะทอนใหเห็นถึงการบริหารและการจัดระบบบริการ
พยาบาลและกระบวนการพัฒนาของงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
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   3.4 คานิยมของงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล (Value) 
ท่ีสะทอนใหเห็นถึงคุณคาในการใหบริการท่ีครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ตามบริบทของหนวยงาน  
เชน 
   3.4.1 ผูใชบริการเปนศูนยกลาง  (Customer Focus) 
   3.4.2 การบริการที่ปลอดภัยตอผูใชบริการ (Safety) 
   3.4.3 การทํางานเปนทีม  (Teamwork) 
   3.4.4 คุณธรรมและจริยธรรมการใหบริการ  (Integrity) 
   3.4.5 ความเปนอิสระทางวิชาชีพ  (Autonomy) 
   3.4.6 องคกรแหงการเรียนรู  (Learning  Organization) 
   3.4.7 การเปนผูนํา  (Leadership) 
  4. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  กําหนดขอบเขตการบริการ
ของงานท่ีเปนปจจุบันและครอบคลุมการใหบริการพยาบาล  โดยมีจุดหมายหลักของการดําเนินงาน
คือ 
   4.1 ควบคุมคุณภาพการพยาบาลดานความปลอดภัยจากการติดเช้ือของผูใชบริการ/         
ผูปวยและผูใหบริการเพ่ือลดอัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
   4.2 บริหารความเส่ียงทางการพยาบาลดานการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
   4.3 สนับสนุนทางวิชาการดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
  5. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล กําหนดขอบเขตการ

บริหารงานครอบคลุมการใหบริการพยาบาล  ในประเด็นตอไปนี้ 
   5.1 การกําหนดนโยบายและทิศทางการจัดบริการ 

   5.2 การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพการบริการ 

   5.3 การจัดการและการพัฒนากําลังคนดานการพยาบาล 

   5.4 การจัดการทรัพยากรเก่ียวกับอุปกรณ  เคร่ืองมือ  สถานท่ีและงบประมาณ 

   5.5 บริหารจัดการตนทุนดานการพยาบาล 

   5.6 การติดตาม กํากับการปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีอยูในความรับผิดชอบตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด 

   5.7 การจัดการความปลอดภัยจากการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
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   5.8 การวิจัยและพัฒนาวิชาการพยาบาลดานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาล 

   5.9 การสนับสนุนการทํางานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 

   5.10 การสนับสนุนการนําภูมิปญญาไทยมาใช 

   5.11 การสรางการมีสวนรวมกับองคกรในชุมชนและสังคม 

   5.12 การประเมินผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน 

  6. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล กําหนดแนวทางและ

กระบวนการใหบริการพยาบาลแกผูใชบริการท่ีครอบคลุมการบริการพยาบาล  ท้ังในโรงพยาบาล

และการ   ดูแลผูปวยตอเนื่องในชุมชน 

  7. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ระบุลักษณะโดยรวมของ

บุคลากรทางการพยาบาลตามความเปนจริงในปจจุบัน ตามภาระงาน  และครอบคลุมงานบริการ

พยาบาลพิเศษ เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมของงาน โดยกําหนดใหครอบคลุมประเด็นตาง  ดังตอไปนี้ 
   7.1 จํานวนชวงอายุ  เพศ  วุฒิการศึกษา 
   7.2 ความหลากหลายของบุคลากรในสายงานและหนาท่ี  เชน  ความแตกตาง
ทางดานวัฒนธรรมและสายงานตาง ๆ  ซึ่งอาจจะมีผลตอการปฏิบัติงาน 

   7.3 ขอกําหนดพิเศษทางดานสุขภาพ ความปลอดภัย และอื่นๆ  เชน  
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเส่ียง  จําเปนตองไดรับการประกันชีวิต  เปนตน 

  8. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  กําหนดทรัพยากรดานการ 

จัดการท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของหนวยงานบริการในความรับผิดชอบของงาน  ให

ครอบคลุมประเด็นตาง  ๆ  ตอไปนี้ 
   8.1 สถานท่ีเฉพาะในการใหบริการ 
   8.2 จุดท่ีใหบริการตาง ๆ  อุปกรณท่ีสําคัญตาง ๆ 

   8.3 เคร่ืองใชสํานักงาน  และเคร่ืองคอมพิวเตอร 
   8.4 เคร่ืองมือพิเศษทางการแพทย 
   8.5 เทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

   8.6 ทรัพยากรดานการจัดการอ่ืน ๆ  ท่ีสําคัญของแตละแหง 
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  9. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล กําหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ 
ท่ีสําคัญ  รวมท้ังกฎหมายตาง ๆ  ท่ีหนวยงานใชเปนกฎระเบียบพิเศษ และมีความสําคัญตองาน
หลักของหนวยงาน  (ไมรวมกฎระเบียบท่ัวไปท่ีบังคับกับทุกสวนราชการ)  โดยครอบคลุม         

กฎระเบียบ  ขอบังคับท่ีสําคัญ  ไดแก 
   9.1 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภฉบับท่ี 2 
พ.ศ.2540 
   9.2 แนวทางปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรทางการ
พยาบาล 
   9.3 แนวทางปฏิบัติดานสิทธิผูปวยสําหรับบุคลากรทางการพยาบาล 
   9.4 แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการโรคอุบัติใหม  อุบัติซ้ํา 
   9.5 ระเบียบและขอบังคับอ่ืน ๆ  ท่ีสําคัญสําหรับการประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลของแตละแหง 

 

II. การปรับปรุงผลการดําเนินงานของงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
   1. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล กําหนดแนวทางในการ      
ปรับปรุงการดําเนินการของหนวยงานอยางตอเนื่อง  เชน  การปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใช  
Public Sector Management Quality Award(PMQA),  Nursing 
Quality Assurance(QA) เปนตน 
   2. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล กําหนดแนวทางการประเมิน

และปรับปรุงกระบวนการทํางานหลักอยางเปนระบบ เชน การวัดจากจุดคุมทุน การวัดความ       
พึงพอใจของผูใชบริการ การลดคาใชจายโดยยังคงรักษาระดับคุณภาพ  เปนตน 
   3. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  กําหนดแนวทางในการเรียนรู

และแลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกร (Learning Organization) อยางเปนระบบ เชน 
แนวทาง    การจัดการความรูภายในองคกร  (Knowledge  Management)  การ
ทบทวนผลการดําเนินงานท่ีมีปญหาตาง ๆ เปนตน 
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มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลปองกันและควบคมุการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
 
 การบริหารจัดการและติดตามกํากับระบบงานปองกันและควบคมุการ 
 ติดเช้ือในโรงพยาบาล 
 
 พยาบาลควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาลรวมกับคณะกรรมการปองกันและควบคุม

การติดเช้ือในโรงพยาบาล  วางแผนออกแบบระบบงานบริหารจดัการ และตดิตามกํากับงานปองกัน

และควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. ประเมิน วิเคราะห ปญหา และสถานการณความเส่ียงตอการติดเช้ือใน         

โรงพยาบาล  ความตองการ  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจของผูปวย/ผูมีสวนไดสวนเสียตอ 

หนวยงาน  อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือกําหนดทิศทาง  เปาประสงค  แผนงาน    

โครงการแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ และนโยบายของ       

โรงพยาบาล 

 2. กําหนดมาตรการและจุดเนนของการปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน         

โรงพยาบาล  ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานความรูทางวิทยาศาสตรท่ีทันสมัย  เปนท่ียอมรับและเปนไปตาม   

ขอกําหนดทางกฎหมาย  ใหบุคลากรทุกคนนาํไปปฏิบตัิท่ัวท้ังองคกรหรือในชุมชนเชิงรุก 

 3. บริหารจัดการใหมีการใชมาตรฐานการปองกันและควบคุมการตดิเช้ือสู     

มาตรฐานวิธีปฏิบัติการพยาบาล/แนวทางปฏิบัติ  (Guidelines)  และรวมมือกับหัวหนาหนวยงาน/

พยาบาลควบคุมการตดิเช้ือในหอผูปวย  (ICWN)  และพยาบาลประจําการ/หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

ในการพฒันาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกําหนด  ดงันี้ 

มาตรฐานที่  1 
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  3.1 ดําเนนิการปองกันและลดอัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล  โดยเฉพาะใน

ตําแหนงการตดิเช้ือท่ีสําคัญและเปนปญหาของโรงพยาบาล  เชน  การติดเช้ือระบบทางเดินปสสาวะ

จากการคาสายสวนปสสาวะ  ปอดอักเสบจากการใชเคร่ืองชวยหายใจ  เปนตน 

  3.2 จัดการกับปญหาและสถานการณการตดิเช้ือในโรงพยาบาลที่ซับซอน     

ยุงยาก  ท่ีไมคาดคิดวาจะเกิดข้ึน หรือภาวะการระบาดของการติดเช้ือท่ีรุนแรงอยางมีประสิทธภิาพ 

และทันเหตุการณ  เพ่ือควบคุมการแพรกระจายเช้ือ 

  3.3 นําเทคนคิและวิธีการสอนใหม ๆ มาประยุกตในการสอนผูปวย ครอบครัว

และทีมสหสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะผูปวยท่ีมีปญหาการติดเช้ือ/เส่ียงตอการติดเช้ือท่ียุงยาก ซับซอน 

 4. รวมกับองคกร/คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  เช่ือมประสานงาน  

ปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลเขากับระบบงานคุณภาพและกําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพ 

 5. สนับสนนุใหมีการจัดระบบปองกันและควบคุมการติดเช้ือในส่ิงแวดลอมและ 

พ้ืนท่ีเส่ียงของหนวยบริการสนับสนนุอยางถูกตองตามมาตรฐาน 

 6. กํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเช้ือใน   

หอผูปวยและหนวยงานบริการตามแผนที่ กําหนด  พรอมท้ังรายงานตอองคกรพยาบาล          

คณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล  และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. งานปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  มีมาตรการดานการปองกัน

และควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ท่ีครอบคลุมปญหาและความตองการ 

 2. เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติการปองกันและควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล     

ไดอยางถูกตอง  และสามารถดูแลตนเองไดในกรณีท่ีอยูในภาวะเสีย่งตอการตดิเช้ือ  หรือไดรับ 

อุบัติเหตุจากของมีคม  และ/หรือสัมผัสสารคัดหล่ัง  หรือเลือดของผูปวย 

 

 การดําเนินการและติดตามกํากับระบบการเฝาระวังการติดเช้ือใน 

 โรงพยาบาล 

 

 2.1 การเฝาระวังการติดเช้ือในผูปวยและการดูแลผูปวย 

มาตรฐานที่  2 
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  ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  เฝาระวังการติดเช้ือในผูปวย

อยางเหมาะสม  เพ่ือใหไดขอมูลการติดเช้ือในโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  นําไปใชประโยชนในการ  

แกไขปญหาการติดเช้ือไดทันตอสถานการณ 

 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. กําหนดกลุมผูปวย  หนวยบริการพยาบาล  เปาหมาย  และกลวิธีดาํเนินการ     

เฝาระวังการตดิเช้ือในผูปวยอยางเหมาะสมกับสภาพปญหาและสถานการณความเส่ียงตอการ     

ติดเช้ือ  รวมท้ังทรัพยากรของโรงพยาบาล 

  2. รวมกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดําเนนิการเฝาระวังการติดเช้ือในผูปวย     

ครอบคลุมผูปวยนอก  ผูปวยใน และผูปวยท่ีจําหนาย  ไดแก  ผูปวยท่ีมาทําแผล  ทําหัตถการ     

ไดรับการตรวจและสอดใสเคร่ืองมือพิเศษ  หรือผูปวยในท่ีเคยรักษาตัวในโรงพยาบาล  ซึ่งมาพบ

แพทยตามนัด  โดยเฉพาะกรณีมีภาวะเสี่ยงตอการตดิเช้ือ  ผูปวยท่ีไดรับการผาตดั  ใสอวัยวะเทียม  

เปนตน 

  3. รวมกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ  คนหาผูปวยท่ีมีภาวะเส่ียงตอการตดิเช้ือใน      

โรงพยาบาล  โดยใชกระบวนการเฝาระวังท่ีทําใหไดขอมูลถูกตอง  เช่ือถือไดและทันเวลา 

  4. รวมกับพยาบาลประจําหนวยบริการ  เย่ียมตรวจผูปวยและรวมประชุม

ปรึกษา  (Case  Conference)  เพ่ือคนหาผูปวยท่ีมีภาวะเสี่ยงตอการติดเช้ือ  และ/หรือผูปวยท่ี    

ติดเช้ือ  มีปญหาซับซอน  ยุงยากในการดแูลและควบคมุปองกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

  5. รวมกําหนดแผนการดูแลผูปวยท่ีมีปญหาการติดเช้ือท่ีรุนแรง  และ/หรือมี

ปญหายุงยาก  ซบัซอน  ตั้งแตแรกรับจนจําหนายออกจากโรงพยาบาล  ตลอดจนเขารวมหรือ     

จัดการการดูแลผูปวยแบบสหสาขาวิชาชีพ 

  6. บันทึกขอมูลการเฝาระวังและการดูแลผูปวยตามแนวทางการบันทึก 

  7. รวบรวม  ตรวจสอบ วิเคราะหและแปลผลขอมูลการเฝาระวังการติดเช้ือ    

ในโรงพยาบาลอยางถูกตอง  ครบถวน  ทันเวลา  และจัดทําตัวช้ีวัดดานการปองกันการตดิเช้ือใน

โรงพยาบาล 

  8. รวมพิจารณากําหนด/ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติการพยาบาลใหทันสมัย  

เพ่ือใหหนวยงานพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลดูแลผูท่ีเส่ียงตอการติดเช้ือไดอยางตอเนื่อง  ไดแก     
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ผูปวยโรคติดเช้ือรุนแรง  ผูปวยติดเช้ือจุลชีพดื้อยา  ผูปวยท่ีมีความเส่ียงตอการติดเช้ือระบบตาง ๆ  

เปนตน 

  9. ติดตาม เฝาระวังสถานการณ แนวโนมของขอมูลการเฝาระวังการตดิเช้ือใน

โรงพยาบาล  และรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ/หรือองคกรการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ

ในโรงพยาบาล  วางแผนและดําเนินการแกไขปญหา 

  10. รายงานขอมูลการเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ความสัมพันธของ   

ขอมูลท่ีมีปจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวของกับการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ใหผูบริหารทางการพยาบาล        

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล  และหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

  11. ใหขอมูลขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหาร/คณะกรรมการและผู ท่ี    

เก่ียวของ 

 

  ผลลัพธที่คาดหวัง 

  1. ผูปวยท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลไดรับการเฝาระวังปจจัยเส่ียงท่ีเก่ียวของ

กับการติดเช้ือและคนหาปญหาการติดเช้ือในโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง  รวมท้ังไดรับการดูแลตาม

แนวทาง/มาตรฐานการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. ผูปวยท่ีมีภาวะเสี่ยงตอการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ไดรับการเฝาระวังและ   

ดูแลตามแนวทางท่ีกําหนดอยางเครงครัด  เม่ือเกิดปญหาสามารถแกไขปญหาอยางรวดเร็วทันตอ

สถานการณ 

 

 2.2 การเฝาระวังภาวะสุขภาพเจาหนาที่ที่เกดิการติดเช้ือหรือเสี่ยงตอการติดเช้ือ

ในโรงพยาบาล 

  ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล เฝาระวังภาวะสุขภาพเจาหนาท่ี   

ท่ีเกิดการตดิเช้ือหรือเส่ียงตอการติดเช้ือในโรงพยาบาลตามแนวทางปฏิบัต ิ  เพ่ือใหไดขอมูลการ 

เฝาระวังท่ีมีคุณภาพ  นาํไปใชประโยชนในการแกไขปญหาการติดเช้ือไดทันตอสถานการณ 

 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. ดําเนนิการเฝาระวังภาวะสุขภาพเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล  จากขอมูลการ

ตรวจสุขภาพเจาหนาท่ีท่ีเขาปฏิบัติงานใหมทุกรายและการตรวจสุขภาพเจาหนาท่ีระหวางประจําการ  
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โดยเฉพาะเจาหนาท่ีท่ีปฏิบตัิงานในหนวยงานท่ีมีความเส่ียงตอการตดิเช้ือสูงและจากรายงานประวัติ

สุขภาพรายบคุคล 

  2. คนหาเจาหนาท่ีกลุมเส่ียงตอการติดเช้ือและเจาหนาท่ีท่ีตดิเช้ือ  รวมท้ังให  

การปรึกษา แนะนาํการปฏิบัตติน  การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค และการใชอุปกรณปองกันรางกาย

สวนบุคคลใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

  3. กําหนดแนวทางปฏิบตัิเม่ือเจาหนาท่ีเกิดการตดิเช้ือหรือเปนพาหะนําโรค  

ไดแก  การบําบัดรักษา  การปฏิบัตตินขณะเจ็บปวย  การปองกันการติดเช้ือจากการปฏิบัติงาน 

  4. กําหนดแนวทางการเฝาระวังการติดเช้ืออันเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตจุาก

การปฏิบัติงาน  และการรายงานท่ีทันตอเหตุการณใหกับพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  

รวมท้ังออกแบบระบบ  วางแผน  และกําหนดวิธีการปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 

  5. ใหคําแนะนําหรือบริการปรึกษาแกเจาหนาท่ีทางการพยาบาลหรือทีม       

สหสาขาเกี่ยวกับปญหาการติดเช้ือในโรงพยาบาล  และกรณีเกิดอุบตัิเหตุจากการปฏิบัติงาน 

  6. ร วมกับหนวยงานท่ี เก่ียวของในการใหภู มิคุ มกันโรคแก เจ าหน าท่ี  ตาม             

นโยบายของโรงพยาบาลไดอยางครอบคลุม  ตามความเส่ียงตอการไดรับเช้ือ  สภาวะสุขภาพและ

ประวัติการไดรับภูมิคุมกันโรค  วัคซีนท่ีควรไดรับ  ไดแก  วัคซีนปองกันโรคหัดเยอรมัน  ไวรัสตับ

อักเสบบี  เปนตน 

  7. วิเคราะห  ตดิตามสถานการณ  และหาสาเหตุของการติดเช้ือในเจาหนาท่ี  

การเกิดอุบตัิเหตุ  การสัมผสัเช้ือโรคท่ีมีอันตราย  รวมท้ังการระบาดของโรคในเจาหนาท่ี 

  8. คนหาปจจัยท่ี ทํ าให เจ าหน าท่ี เส่ียงตอการติดเช้ือจากการปฏิบัติ งาน หา                 

แนวทางแกไขและปองกันท่ีเหมาะสม 

  9. รายงานผลการเฝาระวังการติดเช้ือในเจาหนาท่ีใหแกคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาล  ผูบริหารทางการพยาบาล  และหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

  10. ใหขอมูลเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหาร/คณะกรรมการและผูท่ีเก่ียวของ 

 

  ผลลัพธที่คาดหวัง 

  1. เจาหนาท่ีปลอดภัยจากการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ลดความเส่ียงตอการ   

ติดเช้ือขณะปฏิบัติงานจากของมีคมและ/หรือสัมผัสเลือด/สารคัดหล่ังของผูปวย  รับทราบภาวะ  

สุขภาพและปฏิบัติตัวไดถูกตอง  กรณีเส่ียงตอการติดเช้ือ หรือติดเช้ือ 
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  2. เจาหนาท่ีท่ีไดรับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานไดรับการเฝาระวังตามแนวทาง

ปฏิบัต ิ และตามภาวะสุขภาพ 

  3. เจาหนาท่ีท่ีปวยไมแพรกระจายเชื้อหรือเปนพาหะสูผูปวย  ผูรวมงาน   

ครอบครัว  และส่ิงแวดลอม 

 

 

 

 2.3 การเฝาระวังการปนเปอนเช้ือโรคในสิ่งแวดลอมและปองกันการแพรกระจาย

เช้ือ 

  ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  เฝาระวังการปนเปอนเช้ือโรค   

ในส่ิงแวดลอมและปองกันการแพรกระจายเช้ือตามแนวทางปฏิบัต ิ เพ่ือใหไดขอมูลการเฝาระวังท่ีมี  

คุณภาพและนาํไปใชประโยชนในการแกไขปญหาการตดิเช้ือไดทันตอสถานการณ 

 

  แนวทางปฏิบัติ 

  1. กําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงค และแนวทางปฏิบัติการเฝาระวังการ      

ปนเปอนเช้ือโรคในส่ิงแวดลอม 

  2. รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือองคกร/คณะกรรมการปองกันและควบคุม

การติดเช้ือในโรงพยาบาล  วิเคราะหสาเหตุและหาแนวทางปรับปรุงการปฏิบัตใิหไดมาตรฐานตาม

หลัก  Isolation  Precautions  ไดแก  การทําลายเช้ือและการทําใหปราศจากเช้ือ  การจัดสุขาภิบาล

อาหาร  การจดัการของเสีย  (ขยะ  ผาเปอน  สารคดัหล่ัง  น้าํเสีย)  การใชยาตานจุลชีพและน้ํายา

ทําลายเช้ือในโรงพยาบาล  การปฏิบัตติอส่ิงสงตรวจ  เปนตน 

  3. ติดตามผลการปฏิบัตติามมาตรฐานกระบวนการ  หรือการตรวจสอบการ 

ปนเปอนเช้ือโรคในส่ิงแวดลอมของหนวยงานท่ีเก่ียวของตามกําหนดอยางตอเนื่อง  เก่ียวกับ 

   3.1 คุณภาพน้าํดื่ม  น้าํใช 

   3.2 คุณภาพการระบายอากาศในหนวยงาน 

   3.3 คุณภาพการปราศจากเช้ือของอุปกรณ  เคร่ืองมือทางการแพทย 

   3.4 คุณภาพน้าํยาทําลายเช้ือ  น้ํายาฆาเช้ือ รวมท้ังยาและสารน้ําท่ีผลิตใน

โรงพยาบาล 
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   3.5 คุณภาพการบาํบดัน้าํเสีย 

   3.6 การกําจดัขยะ 

   3.7 สุขาภิบาลอาหารในโรงพยาบาล 

   3.8 การกําจดัพาหะนําโรค 

   3.9 คุณภาพการปฏิบัตติอส่ิงสงตรวจ 

   3.10 การจัดหองแยกโรคและหองผาตดั 

 

  ผลลัพธที่คาดหวัง 

  ผลการเฝาระวังการปฏิบัตติามมาตรฐานกระบวนการ  หรือการปนเปอนเช้ือโรค

ในส่ิงแวดลอมอยูในเกณฑมาตรฐาน 

 

   การสอบสวนและควบคุมการระบาดของการติดเช้ือในโรงพยาบาล/ 

 โรคติดเช้ือรุนแรง  อุบัติใหมอุบัติซ้ํา 

 

 พยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลรวมกับคณะกรรมการปองกันและควบคุม

การติดเช้ือในโรงพยาบาล  กําหนดแนวทางในการดําเนินการสอบสวนการระบาดของการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล  เพ่ือหาสาเหตุและกําหนดแนวทางปฏิบัติควบคุมการระบาดของการติดเช้ือใน       

โรงพยาบาล/โรคอุบัติใหมอุบัติซ้ําท่ีเกิดข้ึนไดทันที 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. กําหนดทีมสอบสวนการระบาดของการตดิเช้ือในโรงพยาบาล  ซึ่งประกอบดวย  

เจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเกิดการระบาดและผูท่ีเก่ียวของ  ไดแก  แพทยผูรักษา  หัวหนาหอผูปวย 

ICN  และ  ICWN 

 2. กําหนดแนวทางในการสอบสวนการระบาดของการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 3. ดําเนนิการสอบสวนการระบาดของการตดิเช้ือในโรงพยาบาล  ดังนี ้

  3.1 เก็บรวบรวมขอมูล  (Data  Collection)  จากเวชระเบียนของผูปวยท่ีมี

อาการ  และสอบถามผูปวยและเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

มาตรฐานที่  3 



บ
ทที่ 11 งานปองกันและควบคุมการติดเชือ้ในโรงพยาบาล

 

สํานักการพยาบาล  กรมการแพทย 350 

  3.2 การยืนยันการระบาด  โดยเร่ิมจากการตัง้นิยามการเปนโรคระบาด  หา   

อุบัติการณทางระบาดวิทยา  จากนั้นจึงตั้งสมมติฐานและทดสอบสมมติฐานการระบาด  สุดทาย   

ทําการสรุปผลการสอบสวนการระบาดและจัดทํารายงานไปยังผูท่ีเก่ียวของทราบ 

 4. รวมกับองคกร/คณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล     

หาแนวทางควบคุมแกไขระงับเหตุการณการระบาดท่ีจะลุกลาม  พรอมท้ังกําหนดมาตรการปองกัน

มิใหเกิดการระบาดคร้ังตอไปของหนวยงาน/โรงพยาบาล 

 5. สนับสนนุและจัดการใหมีการใชมาตรการปฏิบัติการปองกันการระบาดซํ้า 

 6. บันทึกผลการสอบสวนการระบาดของการติดเช้ือในโรงพยาบาลตามแนวทางท่ี

กําหนด 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 ผูปวยและเจาหนาท่ีปลอดภยัจากการระบาดของโรค 

 

 การพัฒนาความรู  ทักษะ  และใหคําแนะนํา/ปรึกษาแกบุคลากร 

 ทางการพยาบาล 

 

 พยาบาลควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาลดําเนนิการพัฒนาความรู  ทักษะ  และให

คําแนะนาํปรึกษาในการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลแกเจาหนาท่ีทางการพยาบาล

อยางตอเนื่อง 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. จัดทําแผนอบรมฟนฟูความรูแกเจาหนาท่ีทางการพยาบาลขณะปฏิบตังิาน  

(Inservice Training)  ตามปญหา  ความตองการและแนวโนมสถานการณการตดิเช้ือ 

 2. จัดการอบรมใหความรูและฝกทักษะท่ีจําเปนแกเจาหนาท่ีทางการพยาบาลทุก

ระดับในโรงพยาบาล  ใหทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง  โดยกําหนดขอบเขตเนื้อหา  วิธกีาร  

อบรมใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผดิชอบของเจาหนาท่ีแตละประเภท  แตละระดับ 

 3. เนื้อหาการอบรมท่ีสําคัญ  อยางนอยควรประกอบดวย 

  3.1 ปญหา  ความรุนแรง และผลกระทบของการติดเช้ือในโรงพยาบาลและใน

ชุมชน 

มาตรฐานที่  4 
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  3.2 นโยบายและแนวทางการปองกันและควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล 

  3.3 แนวทางวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการปองกันและควบคุมการตดิเช้ือใน         

โรงพยาบาล 

  3.4 เทคโนโลยีตาง ๆ  ในการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

  3.5 การสงเสริมสุขภาพและการดูแลสุขภาพตนเอง  เพ่ือปองกันการตดิเช้ือใน

โรงพยาบาล 

  3.6 การพัฒนาเจตคติและคานิยมของเจาหนาท่ีทางการพยาบาล เพ่ือให

ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการเพ่ือปองกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 4. ปฐมนิเทศเจาหนาท่ีผูปฏิบัตงิานใหมทุกรายเก่ียวกับการปองกันและควบคุมการ

ติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 5. ประเมินผลความรูและทักษะดานการปองกันการตดิเช้ือในกลุมเปาหมาย 

 6. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานเพ่ือการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  

และจัดหา  คนควา  รวบรวมตําราเอกสารทางวิชาการที่เก่ียวของกับการปองกันและควบคุมการ  

ติดเช้ือในโรงพยาบาลสาํหรับเจาหนาท่ีทางการพยาบาลไดใชศึกษาคนควา 

 7. นิเทศ  สอนงาน  ใหคาํปรึกษาแกเจาหนาท่ีในการปฏิบัตติามมาตรฐาน  รวมท้ัง

ขณะปฏิบัติงาน  เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานใหถูกตองตามมาตรฐานวิธีปฏิบตั ิ

 8. สนับสนนุ/จัดใหมีการประชุมวิชาการ  การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการประชุม

ปรึกษาหารือ  เพ่ือเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีทางการพยาบาล  และเจาหนาท่ีทีมสุขภาพไดแลกเปล่ียน

ความรู  ประสบการณ และพิจารณาเสนอแนะแนวทางปฏิบตัิท่ีเหมาะสม  และเปนไปไดในการ 

ปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 9. จัดกิจกรรมเพ่ือสรางแรงจูงใจและสงเสริมการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีทางการ

พยาบาลและทีมสุขภาพในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม/วิธีการทํางาน  เพ่ือปองกันการตดิเช้ือใน  

โรงพยาบาลและการปฏิบตัติามมาตรฐานอยางเครงครัด 

 10. ใหการปรึกษาเจาหนาท่ีในการดูแลสุขภาพ  การเสริมสรางภูมิคุมกันท่ีเพียงพอ  

สามารถตานทานเช้ือโรคในโรงพยาบาลได 

 11. ใหการปรึกษาเจาหนาท่ีเก่ียวกับการปฏิบตั/ิการดูแลตนเอง  เม่ือไดรับอุบตัิเหตุ

จากของมีคม  และ/หรือสัมผัสเลือด/สารคัดหล่ัง ของผูปวย 
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 12. ใหขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  แนวทางแกไขปญหาเพ่ือประกอบการตัดสินใจแก 

ผูบริหารทางการพยาบาล  องคกร/คณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล

และผูบริหารโรงพยาบาล 

 13. ใหขอมูลและขอเสนอแนะ เพ่ือประกอบการตัดสินใจใชทรัพยากรอยางคุมคา  

ในการเลือกวัสดุ  อุปกรณทางการแพทย  น้ํายาทําลายเช้ือ  การทําใหปราศจากเช้ือแกองคกร/ 

คณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล และ/หรือคณะกรรมการบริหาร     

โรงพยาบาล 

 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. เจาหนาท่ีทางการพยาบาลทุกระดับ  มีทัศนคติ  ความรู  ความเขาใจเก่ียวกับ

การปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  รวมท้ังการดูแลสุขภาพตนเองใหมีภูมิคุมกัน    

ท่ีเพียงพอ  สามารถตานทานเช้ือโรคในโรงพยาบาลได 

 2. เจ าหน าท่ีทางการพยาบาลมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม/วิ ธี การทํางาน  เพ่ือ                  

ปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 3. อุบัติการณการเกิดอุบัติเหตหุรือการติดเช้ือจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี   

ทางการพยาบาลลดลง 

 

 การดูแลตอเน่ือง 

 

 ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  วางแผนการดูแลสุขภาพผูปวยอยาง

ตอเนื่อง  ในกรณีท่ีตองสอดใสอุปกรณทางการแพทยเขารางกายและกรณีท่ีเส่ียงตอการติดเช้ือ    

ตาง ๆ  ตามแนวทางปฏิบัติการดูแลสุขภาพตอเนื่อง  เพ่ือความปลอดภัยของผูใชบริการ 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. ประเมินความตองการการดแูลแกไขปญหาสุขภาพของผูปวยและครอบครัวอยาง

ตอเนื่อง  ในกรณีผูปวยสอดใสอุปกรณทางการแพทยเขารางกายและกรณีเส่ียงตอการติดเช้ือตาง ๆ 

มาตรฐานที่  5 
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 2. อธิบายใหความรูและขอมูลดานสุขภาพแกผูปวยและครอบครัว  เพ่ือสงเสริมการ 

ดูแลสุขภาพตนเองทุกมิติท่ีเก่ียวของในการดูแลตอเนื่อง  การจําหนายกลับบาน  รวมท้ังกรณีการ  

สงตอ – เคล่ือนยาย  ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาล 

 3. เปดโอกาส/ชองทางใหผูปวยและครอบครัว  รับทราบและตัดสินใจทางเลือกท่ี

เก่ียวของกับการดูแลตอเนื่อง ท้ังการจําหนายกลับบาน  สงตอ  เคล่ือนยาย  ท้ังภายในและภายนอก

โรงพยาบาล/สถาบัน 

 4. ประสานขอมูลการดูแลผูปวยตอเนื่องในประเด็นตาง ๆ  ดังนี ้

  4.1 การจัดหาแหลงทรัพยากรดานสุขภาพท่ีเก่ียวของกับการดูแลตอเนื่อง    

ใหกับผูปวยและครอบครัว  สอดคลองกับสภาพชุมชน/สังคม 

  4.2 การวางแผนเตรียมพรอมการดูแลตอเนื่องไปยังหนวยงาน  ท้ังกรณีสงตอ  

เคล่ือนยาย  ภายในและภายนอกโรงพยาบาล  ตามแนวทาง/มาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน 

  4.3 ขอมูลการเฝาระวังการติดเช้ือและดูแลรักษาพยาบาลของผูปวย  เก่ียวกับ 

   4.3.1 ขอมูลท่ัวไป  เชน  ช่ือ  สกุล  อายุ 

   4.3.2 ขอมูลการรักษา  การวินิจฉัยเบื้องตน  สาเหต ุ  การสงตอ  การ

รักษาพยาบาลที่ไดรับ  การเตรียมพรอมดานทรัพยากรบริการสุขภาพ  การดูแล  สิทธิการรักษา       

แนวทางการดแูลตอเนื่อง 

 5. ดูแลใหการพยาบาลตามปญหา  การตอบสนองตอภาวะสุขภาพผูปวย  กอนการ 

สงตอ - เคล่ือนยายอีกคร้ัง 

 6. บันทึกขอมูลการสงตอ – เคล่ือนยาย  เพ่ือการดแูลตอเนื่องอยางครอบคลุม  

ตามแนวทางและมาตรฐานท่ีกําหนดของหนวยงาน  ในกรณีตาง ๆ  ดังนี้ 

  6.1 แบบฟอรมกรณีจําหนายกลับบาน 

  6.2 แบบฟอรมกรณีการสงตอ–เคล่ือนยาย  ไปยังหนวยงานภายใน

โรงพยาบาล 

  6.3 แบบฟอรมกรณีการสงตอ-เคล่ือนยาย  ไปยังโรงพยาบาล/สถาบันอ่ืน ๆ  

ท่ีอยูภายนอก 

 7. ติดตามการรายงานขอมูลการเฝาระวังการติดเช้ือหลังจําหนายรวมกับหนวยงาน

ท้ังภายในและนอกโรงพยาบาล 
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 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. ผูปวยไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง  มีประสิทธิภาพ 

 2. ผูปวยปลอดภยัจากการตดิเช้ือและภาวะแทรกซอนท่ีปองกันได  ระหวางการ

จําหนาย/สงตอ  เคล่ือนยายผูปวย 

 

 

 

 

 

 การคุมครองภาวะสุขภาพ 

 

 ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีเปาหมายในการ

คุมครองภาวะสุขภาพของผูปวย  เพ่ือความปลอดภัยจากการติดเช้ือของผูใชบริการอยางตอเนื่อง 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. คนหาความตองการกลุมผูปวยท่ีเส่ียงตอการติดเช้ือ  เพ่ือการคุมครองภาวะ    

สุขภาพ 

 2. จัดกลุมผูปวยท่ัวไปและกลุมเฉพาะเจาะจง เชน ผูติดเช้ือรุนแรง  ดวยเคร่ืองมือ/

แนวทางที่กําหนด 

 3. ประเมินความเส่ียงดานเคมี  ชีวภาพ  กายภาพ  และส่ิงแวดลอมทางสังคมอยาง

ตอเนื่อง 

 4. วางแผนจดักิจกรรมเพ่ือคุมครองภาวะสุขภาพใหสอดคลองกับปญหาการติดเช้ือ

ท่ีพบ  ท้ังดานผูปวย  ดานเคมี  ชีวภาพ  กายภาพ  และส่ิงแวดลอมทางสังคม 

 5. จัดกิจกรรมเพ่ือการคุมครองภาวะสุขภาพ  ในข้ันตอนบริการหลักของหนวยงาน  

เชน  บริการตรวจรักษา  บริการกอนกลับบาน  บริการสงตอ  ในกิจกรรมตาง  ๆ  ดังนี ้

  5.1 การจัดส่ิงแวดลอม 

  5.2 การปองกันการติดเช้ือโดยท่ัวไป 

  5.3 การปองกันการติดเช้ือจากการตรวจ/หัตถการ/เคร่ืองมือพิเศษ/ยา 

มาตรฐานที่  6 
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  5.4 การปองกันการติดเช้ือจากการบาดเจ็บ 

  5.5 การปองกันอันตรายจากความพิการ/หนาท่ีการทํางานของอวัยวะ 

  5.6 การปองกันอันตรายคุกคามตอชีวิต 

 6. ประเมินผลการจัดกิจกรรมเพ่ือคุมครองภาวะสุขภาพ 

 7. บันทึกกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือการคุมครองภาวะสุขภาพตาม  

มาตรฐานการบันทึก 

 

 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 ผูปวยไดรับการคุมครองภาวะสุขภาพ ไมใหไดรับอันตรายและการติดเช้ือหรือผลเสีย

ตอสุขภาพอยางเหมาะสมตามสภาพปญหาและความตองการ 

 

 การใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 

 

 ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ใหขอมูลและความรูเก่ียวของกับ

ภาวะสุขภาพของผูปวยตามสภาพปญหาและความตองการ  เพ่ือสงเสริมการดูแลสุขภาพตนเอง 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. คนหาความตองการจําเปน  รวมท้ังประเมินความสามารถในการเรียนรูเพ่ือใช

เปนขอมูลในการใหความรู/ขอมูลดานสุขภาพแกผูปวยอยางครอบคลุม 

 2. จัดกลุมผูปวยตามปญหาและความตองการ เพ่ือใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ

อยางเหมาะสม  ท้ังแบบรายกลุม/รายบุคคล 

 3. พัฒนาเอกสาร  ส่ือ  การใหขอมูล/ความรู  ครอบคลุมกลุมผูปวยท่ัวไป  และ

กลุมเฉพาะเจาะจงที่สําคัญ  ดวยการมีสวนรวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ  และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 4. วางแผนและจัดโปรแกรมการใหขอมูล/ความรูดานสุขภาพไดครอบคลุมกลุม    

ผูปวยท่ัวไป  และกลุมเฉพาะเจาะจงที่สําคญั  เพ่ือสงเสริมการดูแลตนเองทุกมิติ 

มาตรฐานที่  7 
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 5. จัดกิจกรรมการใหความรู/ขอมูลดานสุขภาพ  เปนผลจากการมีสวนรวมกับ

ทีมสหสาขาวิชาชีพและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ในกิจกรรมตอไปนี ้

  5.1 กิจกรรมเขารวมฝกอบรม 

  5.2 กิจกรรมกลุม 

  5.3 กิจกรรมผานส่ือ 

 6. ใหขอมูล/ความรูแกผูปวยตามปญหาและความเสี่ยงหรือติดเช้ือในโรงพยาบาล

ของปจเจกบุคคล  ในประเดน็ตอไปนี ้

  6.1 ข้ันตอนการรักษาพยาบาล 

  6.2 กิจกรรมทางการแพทยและกิจกรรมพยาบาล 

  6.3 คูมือ/ขอแนะนํา  ขอปฏิบัตกิารสงเสริมการดูแลตนเอง 

  6.4 สิทธิพึงมีและพึงไดจากโรงพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ 

  6.5 การใชสถานท่ี  ส่ิงแวดลอม  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และแหลงประโยชน

ในโรงพยาบาล 

  6.6 กฎระเบียบของโรงพยาบาลท่ีเก่ียวของกับผูปวยและครอบครัว 

  6.7 สิทธิผูปวย 

 7. เปดโอกาสและมีชองทางการเขาถึงการรับรูขอมูลดานสุขภาพจากบริการประเภท

ตาง  ๆ 

  7.1 บริการสื่อบุคคล 

  7.2 บริการสื่อวัสด ุ

  7.3 บริการสื่ออุปกรณ 

  7.4 บริการสื่ออ่ืน ๆ  เชน  โปสเตอร  วีดีทัศน 

 8. ประเมินผลการตอบสนองตอการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 

 9. บันทึกการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. ผูปวยและครอบครัว  มีความรู  เขาใจเก่ียวกับการบริการ  การเจ็บปวยและการ

รักษาพยาบาล 
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 2. ผูปวยและครอบครัว  มีความรู  ความเขาใจการปฏิบตัติน  เพ่ือการดูแลสุขภาพ

ตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 การพิทักษสิทธิผูปวย 

 

 ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ใหการดูแลผูปวยท่ีติดเช้ือรุนแรง  

โดยเคารพศักดิ์ศรีและคุณคาความเปนมนษุย  ตลอดจนการพิทักษสิทธิตามขอบเขต  บทบาท

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

 

 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. ปฏิบัติการพยาบาลโดยใชแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกับการพิทักษสิทธิผูปวย  ดังนี ้

  1.1 การใหขอมูล/บอกกลาว  ยินยอมการรักษา/ขอมูลท่ีจําเปนแกผูปวย 

  1.2 การแจงช่ือ – สกุล  และประเภทของผูประกอบวิชาชีพท่ีใหบริการ 

  1.3 การรักษาความเปนสวนตัวและความลับ  เก่ียวกับ 

   1.3.1 ความลับของเวชระเบียน  ท้ังสิทธิการใชและเขาถึงขอมูล       

เวชระเบียน 

   1.3.2 การเผยแพรขอมูลเพ่ือใชในการศึกษา  เรียนรู/วิจัย 

   1.3.3 การเปดเผยรางกาย  จากการดูแลบริการรักษาพยาบาล 

   1.3.4 การจัดสภาพแวดลอมท่ีไมขัดแยงกับความเช่ือ/วัฒนธรรม 

   1.3.5 การใชสัญลักษณตดิ Chart หรือหองแยกในผูปวยท่ีตดิเช้ือ  และ

สามารถแพรกระจายเช้ือได 

  1.4 การบริจาคและรับอวัยวะทางการแพทย 

  1.5 การผูกยึด  ยึดตรึง 

  1.6 การดูแลกลุมผูปวยท่ีเฉพาะเจาะจง  เชน  ผูตดิเช้ือรุนแรง  เปนตน 

  1.7 การดูแลผูปวยในหองแยกและตรวจพิเศษ 

  1.8 การรักษาทรัพยสิน 

มาตรฐานที่  8 
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 2. ใหบริการดวยความเสมอภาค  ใหเกียรตแิละความเทาเทียมกัน  คํานึงถึงสิทธิ

ความเปนมนษุยและปจเจกบุคคล 

 3. อธิบายและช้ีแจงใหผูปวยและครอบครัว  เขาใจกอนยินยอมรักษา/การทํา    

หัตถการที่จําเปน 

 4. เปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัว ไดซกัถามประเดน็สงสัยท่ีเก่ียวกับการตดิเช้ือ  

ตลอดจนการมีสวนรวมตัดสินใจเก่ียวกับการดูแลรักษาพยาบาล  ทางเลือกการดูแลรักษาพยาบาล 

 5. กรณีผูปวยไมสมัครใจยินยอมรักษา  ตองใหคาํแนะนําการดูแลตนเอง และ    

ทบทวนความเขาใจเก่ียวกับอาการผดิปกติและความจําเปนในการกลับเขามารักษาพยาบาลใน

สถานพยาบาลที่ผูปวยเลือก 

 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. ผูปวยไดรับการพิทักษสิทธิอยางเหมาะสม 

 2. ผูปวยไดรับการบริการจากบคุลากรทางการพยาบาล  โดยไมมีการละเมิดสิทธิ

ของผูปวย 

 

 การบันทึกทางการพยาบาล 

 

 ทีมพยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล  บันทึกขอมูลทางการพยาบาลและ  

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูปวย  เปนลายลักษณอักษรอยางเปนระบบ  เพ่ือส่ือสารกับทีมงานและทีม    

สหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวของ  และเปนหลักฐานทางกฎหมาย 

 

 แนวทางปฏิบัติ 

 1. กําหนดแนวทางการบนัทึกทางการพยาบาลที่แสดงถึงขอมูลการวินิจฉัยการ    

ติดเช้ือและปจจัยเส่ียง  ครอบคลุมเร่ืองดังตอไปนี ้

  1.1 การเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลของผูปวย 

  1.2 การเย่ียมตรวจผูปวยและหนวยงาน 

  1.3 การเฝาระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลของเจาหนาท่ี 

  1.4 การสอบสวนการระบาดของการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

มาตรฐานที่  9 
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 2. บันทึกทางการพยาบาลทีแ่สดงถึงการใหบริการพยาบาล  ตามอาการทางคลินิก

และการตดิเช้ือของผูปวยอยางตอเนื่อง 

 3. บันทึกขอมูลทางการพยาบาลเปนลายลักษณอักษร  ลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด

ของหนวยงาน 

 4. ตรวจสอบความสมบูรณของการบันทึก 

 5. นําผลการตรวจสอบคุณภาพการบันทึกไปพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 

 

 ผลลัพธที่คาดหวัง 

 1. มีการบันทึกขอมูลใหบริการดูแลรักษาพยาบาล  ไดถูกตอง  ครบถวน  ชัดเจน  

ครอบคลุมกระบวนการพยาบาล  และสามารถเปนหลักฐานทางกฎหมายได 

 2. บันทึกทางการพยาบาลมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารระหวางวิชาชีพท่ีเก่ียวของได 

เกณฑช้ีวัดคณุภาพการพยาบาลการปองกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที่  1 ดานประสิทธผิลตามพันธกิจ   
1. รอยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุ 100% 1. จํานวนแผนงาน/โครงการ 

 ตามเปาหมาย      ท่ีบรรลุตามเปาหมาย 

   จํานวนแผนงาน/โครงการ 
            ท้ังหมด 
   
มิติที่  2 ดานคุณภาพการใหบริการ   
  พยาบาล   
1. อัตราการติดเช้ือท่ีตําแหนง  ซึ่งเปน   
 ปญหาสําคัญของโรงพยาบาล   
 1.1 อัตราการติดเช้ือท่ีปอดจากการ X3S

D* 

1.1-1.3 จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

  ใชเคร่ืองชวยหายใจ         จํานวนวันรวมท่ีผูปวย

x  100 

x 
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 1.2 อัตราการติดเช้ือในทางเดนิ X3S
D* 

      ใชเคร่ืองมือนั้น ๆ หรือ

  ปสสาวะจากการคาสายสวน        จํานวนวันนอนรวมของ
  ปสสาวะ            ผูปวยกลุมเส่ียง 
 1.3 อัตราการติดเช้ือในกระแสโลหิต X3S

D* 

 

  จากการใสสายสวนหลอดเลือด   
 1.4 อัตราการติดเช้ือจากแผลกดทับ X3S

D* 

 1.4 จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

       ท่ีแผลกดทับ 
    จํานวนผูปวยท่ีมี 
  แผลกดทับท้ังหมด 
   
   
 

* ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบ เม่ือยังไมมีคากลางของประเทศ 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

 1.5 อัตราการติดเช้ือของสายสะดือ 0%  1.5   จํานวนทารกแรกเกิด 
  ในทารกแรกเกิด  อายุต่าํกวา      ท่ีอายุต่ํากวา 30 วัน 

  30  วัน    มีการติดเช้ือท่ีสายสะดือ 

    จํานวนทารกแรกเกิดท่ี 

      อายุต่ํากวา 30 วัน 

            ท้ังหมด 

 1.6 อัตราการติดเช้ือของแผลฝเย็บ 0%  1.6 จํานวนผูคลอดท่ีมีการ 

      ติดเช้ือท่ีแผลฝเย็บ 

    จํานวนผูคลอดท่ีมีแผล 

         ฝเย็บท้ังหมด 

 1.7 อัตราการติดเช้ือแผลผาตัด 0%  1.7 จํานวนคร้ังของการ 

x 100 

x 100 

x 100 

x  100 
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  สะอาด  ตดิเช้ือแผลผาตดั 
        สะอาด 
  จํานวนแผลผาตดั 

    สะอาดท้ังหมด 

2. อัตราการติดเช้ือในโรงพยาบาล X3S
D* 

2. จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 

 (Incident  Density  Rate)        ในโรงพยาบาล 
   จํานวนวันนอนรวมของ 
  ผูปวยท่ีเฝาระวังท้ังหมด 
   
   
   
   
   
   
 

* ใชเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบ เม่ือยังไมมีคากลางของประเทศ 

 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

3. ประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเช้ือ 80% 3.  จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 
 ในโรงพยาบาล  ในโรงพยาบาลท่ีพบจากการ 
   สํารวจความชุกท่ีตรงกับ 
    ขอมูลจากการเฝาระวัง 
      ในชวงเวลาท่ีสํารวจ 
  จํานวนคร้ังของการติดเช้ือ 
  ท่ีพบจากการสํารวจความชุก 
  ท้ังหมดในชวงเวลาเดียวกัน 
4. การรองเรียนของผูใชบริการ/ผูมี   

x 100 

x 100

x 
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 สวนไดสวนเสีย   
 4.1 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0  4.1 ตรวจสอบจากเอกสาร 
  พฤติกรรมบริการของ  ICN/  ขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรม

  ICWN    บริการของ  ICN/ICWN 
 4.2 จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับ 0  4.2 ตรวจสอบจากเอกสาร 
  การจัดการ/บริการงานจายกลาง    ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดการ/

  บริการงานจายกลาง 
 4.3 รอยละของการแกไข  และ/หรือ 100%  4.3 จํานวนขอรองเรียน 
  การตอบกลบัขอรองเรียนของ    ท่ีไดรับการแกไข/ 
  ผูใชบริการ      ตอบกลับ 
  จํานวนขอรองเรียน 
       ท้ังหมด 
   
   
   
   
 

 

   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

5. รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ/ 85% 5. ผลรวมคะแนนความพึงพอใจ 
 ผูมีสวนไดสวนเสียตองานปองกันและ       ผลรวมคะแนนเต็มของ 

 ควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาล            แบบสอบถาม 

   
มิติที ่ 3 ดานประสิทธภิาพของการ   
  ปฏิบัติการพยาบาล   
1. สัดสวนของ  ICN : จํานวนเตียงผูปวย 1 : 

200 
1. ตรวจสอบจากจํานวน ICN ท่ีมีอยู 

 อยูในเกณฑมาตรฐาน  จริงเปรียบเทียบกับจาํนวนเตียง

x  100 

x  100 
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  ผูปวย

2. อัตราการสงชุดหออุปกรณทางการ ลดลง 2.   จํานวนชุดหออุปกรณทาง 
 แพทย  Resterile ปละ    การแพทยท่ีสง  Resterile 
 10%  จํานวนชุดหออุปกรณทาง 
   การแพทยท่ี Sterile ท้ังหมด 
3. จํานวนคร้ังการใชน้ํายาทําลายเช้ือ 0 3. ตรวจสอบโดยการสังเกตและซักถาม

 ไมถูกตองตามมาตรฐานการใชน้ํายา  ผูปฏิบตัิ

 ทําลายเช้ือ   
4. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 4.  จํานวนบคุลากรทางการ 
 ปฏิบัตติามมาตรฐาน/แนวทางปฏิบตั ิ   พยาบาลท่ีปฏิบัตติาม 
 ท่ีกําหนดไว   มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัต ิ
           ท่ีกําหนด 
  จํานวนบคุลากรทางการ 
      พยาบาลท้ังหมด 
   
   
   
   
 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

มิติที ่ 4 ดานการพัฒนาองคกร   
1. รอยละของ  ICN/ICWN  มี
สมรรถนะ 

80% 1.  จํานวน  ICN/ICWN  ท่ีมี 

 ตามเกณฑท่ีกําหนด       สมรรถนะตามเกณฑ 

            ท่ีกําหนด 
   จํานวน ICN/ICWN ท่ีไดรับ 
  การประเมินสมรรถนะท้ังหมด

x  100 

x  100 
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2. รอยละของ  ICN/ICWN  ไดรับการ 100% 2.   จํานวน  ICN/ICWN  ท่ี 
 อบรมเก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ  ไดรับการอบรมเก่ียวของกับ 
 เฉล่ียอยางนอย  10 วัน/คน/ป     งานท่ีรับผดิชอบเฉล่ีย 

    อยางนอย 10 วัน/คน/ป 
      จํานวน  ICN/ICWN 
             ท้ังหมด 
3. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 3.    จํานวนบุคลากรทางการ 
 ไดรับการฟนฟูองคความรู/ทักษะการ   พยาบาลท่ีไดรับการฟนฟู 
 ปฏิบัต ิ เพ่ือการปองกันการติดเช้ือใน   องคความรู/ทักษะการปฏิบตั ิ
 โรงพยาบาล/การระบาดโรคอุบัตใิหม   เพ่ือการปองกันการตดิเช้ือ
 อุบัติซ้าํ  อยางนอย 1 คร้ัง/คน/ป     ในโรงพยาบาล/การระบาด 
     โรคอุบตัิใหม  อุบัติซ้ํา 
      อยางนอย  1 คร้ัง/คน/ป 
     จํานวนบคุลากรทางการ 
         พยาบาลท้ังหมด 
   
   
   
   
   
 
   

ตัวช้ีวัด เกณฑ แหลงขอมูล/วิธีตรวจสอบ/วิธีคํานวณ 
   

4. รอยละของ  ICN/ICWN  ไดรับ
การ 

100% 4.  จํานวน ICN/ICWN ท่ีไดรับ 

 อบรมฟนฟูทักษะการชวยฟนคืนชีพ  การฟนฟูทักษะการชวยฟน 
 ข้ันพ้ืนฐาน  อยางนอย 1 คร้ัง/คน/ป  คืนชีพข้ันพ้ืนฐาน อยางนอย 

           1 คร้ัง/คน/ป x  

x

x  100 

x  100 
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   จํานวน ICN/ICWN ท้ังหมด 
5. จํานวนอุบตัิการณการเกิดอุบัติเหต ุ 0 5. ตรวจสอบจากเอกสารรายงาน 
 จากการปฏิบตัิงานของบคุลากร  อุบัติการณ

 ทางการพยาบาล   
6. รอยละของบุคลากรทางการพยาบาล 100% 6.   จํานวนบุคลากรทางการ 
    ไดรับการเฝาระวังการตดิเช้ือโรคตดิตอ  พยาบาลท่ีไดรับการเฝาระวัง 
 ทางเลือด/น้ําเหลือง/สารคัดหล่ัง  การติดเช้ือโรคตดิตอทาง 
 หลังเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน   เลือด/น้ําเหลอืง/สารคัดหล่ัง 
   หลังเกิดอุบัติเหตุจากการ 
            ปฏิบัติงาน 
     จํานวนบคุลากรทางการ 
   พยาบาลท่ีเกิดอุบตัิเหตุจาก
     การปฏิบตังิานท้ังหมด 
7. รอยละความพึงพอใจในงาน/ 80% 7.    ผลรวมคะแนนความ 
 บรรยากาศการทํางานของบคุลากร  พึงพอใจของบุคลากรทาง 
 ทางการพยาบาล         การพยาบาล 
   ผลรวมคะแนนเต็มของ 
        แบบสอบถาม 
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