
i J n t m Y i n u r ฑรรบจm 

การทจรต แอ ะใ{ร mjmjvfhบ

ศูนย์รับเรองร้องเรยนการฑุจรต โรงพยาบาลวัฒนานคร หน้า 1



คานา

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต โรงพยาบาลวัฒนานคร มีบทบาทหน้าที่หลักใน 
การดำเนินการ ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตโรงพยาบาลวัฒนานครให้เป็นระบบราชการที่ 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผู้ทุจริตได้เด็ดขาด ส่งเสริมภาคประซาซนให้มีส่วนร่วม 
ในการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต และเป็นการเพิ่มซ่องทางในการรับร้องเรียนเรื่องการ 
ทุจริตให้กับประซาซน ตั้งอยู่บนพื้นฐานซองหลัก ธรรมาภิบาล (Good Governance) คู่มือการ 
ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต โรงพยาบาลวัฒนานคร ฉบับนี้จึงจัดทำขึ้น เพื่อเป็นแนว 
ทางการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซองโรงพยาบาลวัฒนานคร ทั้งนี้การจัดการ 
ข้อร้องเรียน จนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบลนองความต้องการและ 
ความคาดหวังซองผู้ร้องเรียนจำเป็นต้องมีซั้นตอน/กระบวนการ และ แนวทางในการปฏิบัติงานที่ 
ซัดเจนและเป็นมาตรฐาน เดียวกัน
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ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
โรงพยาบาลวัฒนานคร

๑. หลักการและเหตุผล
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เป็นหนึ่งในนโยบายสำคัญของประเทศ 
โดยถูกบรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ -  ๒๕๖๔) และรัฐบาลได้มากำหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ซึ่งโรงพยาบาลวัฒนานคร ได้ 
ตระหนักและให้ความสำคัญในเรื่องดังกล่าว ดังนั้น เพื่อเป็นการสนับสนุนในการยกระดับดัชนีการรับรู้การ 
ท ุจร ิต  (CORRUPTION PERCEPTION INDEX: CIP) ช อ งป ระ เท ศ ไท ย ต าม ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ช อ งร ัฐ บ าล  
โรงพยาบาลวัฒนานคร ได้กำหนดมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตชองหน่วยงาน โดยการ 
จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขึ้น

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตโรงพยาบาลวัฒนานคร มีบทบาทหน้าที่หลักในการดาเนิน 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตชองโรงพยาบาลวัฒนานคร ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถ 
ตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผู้ท ุจริตได้เด ็ดชาด ล่งเสริมภาคประซาซนให้ม ีส ่วนร่วมในการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต และเป็นการเพิ่มซ่องทางในการรับร้องเรียนเรื่องการทุจริตให้กับประซาซน ตั้งอยู่บน 
พื้นฐานชองหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด ้วยหลักเกณฑ์และวิธ ีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ด็ พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประซาซน 
โดยยึดประซาซนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการชองประซาซน ให้เก ิดความผาสุกและความ 
เป็นอยู่ที่ด็ ชองประซาซน เกิดผลลัมฤทธต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่ 
มีฃั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจาเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประซาซนได้รับการอานวย 
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสมํ่าเสมอ
๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต โรงพยาบาลวัฒนานคร
ด้วยรัฐบาลกำหนดให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และคอรัปชั่นในวงราชการเป็นนโยบายเร่งด่วนที่ 
ต้องมีการดาเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จึงได้กำหนดให้หน่วยงานชองรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกซน ร่วมกัน 
ในการเป็นผู้ตรวจตราสอดล่องและเฝ็าระวังมิให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐมากขึ้น
๓. สถานท่ีต้ัง โรงพยาบาลวัฒนานคร ๒๓๑ หมู่ ๑๑ ตำบลวัฒนานคร อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ

๔.๑. ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตชองโรงพยาบาลวัฒนานครอย่างรวดเร็ว 
๔.๒. วางมาตรการปรับปรุง แก่ไช และพัฒนาซ่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตชองโรงพยาบาล 

วัฒนานคร เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประซาซน
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๕. วัตถุประลงค์
๕.๑. เป็นซ่องทางให้ประซาซน หน่วยงาน องค์กรหรือกลุ่มต่างๆ ได้แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับการทุจริต 

คอรัปซ่ันและการประพฤติมิซอบต่างๆ
๕.๒. เพื่อให้การดาเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของโรงพยาบาลวัฒนานคร มีขั้นตอน/ 

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน
๕.๓. เพ่ือให้ม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

ท่ีกำหนดไว้อย่างสม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ
๖. คำจำกัดความ
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราซการและประซาซนท่ัวไป
“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ท่ี'ได้'รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการ 
ดำเนินการของส่วนราซการ เซ่น ประซาซนภายในจังหวัดจันทบุรี
“การดำเนินการ” ความหมายครอบคลุมถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน ต้ังแต่ต้นจนถึงการได้รับการแกํไซ 
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งข้อ ท่ีอยู่ ซัดเจน
“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประซาซนท่ัวไป /  ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อโรงพยาบาลวัฒนานคร ผ่านซ่องทาง 
ต่าง  ๆโดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/ การ1ซมเซย/การ
ร้องขอข้อมูล
“ซ่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ซ่องทางต่างๆ ที่ใข้ในการรับเร่ืองร้องเรียน เซ่น ติดต่อด้วยตนเองที่ 
โรงพยาบาลวัฒนานคร, ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๓๗๒๖๑๗๗๔ /
เว็บไซต์ : http s://www.watt hanahospitaLgo.t h /  FaceBook : โรงพยาบาลวัฒนานคร
“เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดฃอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน
“คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต โรงพยาบาลวัฒนานคร
“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ซองเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล
วัฒนานคร เซ่น พบเห็นการกระทำอันมีซอบด้านการทุจริตคอรัปช่ัน พบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ
จัดจ้าง พบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแต่งต้ังพนักงานจ้าง
๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
๗.๑ รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (จากซ่องทางต่างๆ คือ การร้องเรียนด้วยตัวเองที่โรงพยาบาลวัฒนานคร, การ 
ร้องเรียนทางเวบไซต์โรงพยาบาลวัฒนานคร h ttps://www.wat thana hospitaLgo.th ทางโทรศัพท์ 
๐๓๗๒๖๑๗๗๔ , ทาง FaceBook : โรงพยาบาลวัฒนานคร 1 และการร้องเรียนโดยตรงต่อศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 
๗.๒ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตคัดแยก/วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน และดำเนินการสืบสวน/ 
สอบสวน หาข้อเท็จจริง
๗.๓ หากพบว่าไม่มีมูล กิเสนอผู้บริหารยุติเร่ือง และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ
๗.๔ หากพบว่ามีมูล ดำเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพ่ง และรายงานผลการดำเนินการเสนอผู้บริหาร 
และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ
๗.๔ ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการประจาปีเสนอผู้บริหาร
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๘. หลักเกณฑไนการรับเรื่องร้องเรียน
๘.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ 
๑) ซ่ือ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนซัดเจน 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน
๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างซัดเจน ซัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ 
สืบสวน/สอบสวนได้
๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)
๘.๒ ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสืยหายต่อบุคคลอื่นหรือ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
๘.๓ เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ 
ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง
๙. การบันทึกข้อร้องเรียน
๙.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ดือ ซ่ือ -  สถุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ 
กลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ
๙.๒ ทุกซ่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อ ร้องเรียน 
๑๐. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน ๑๔ วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้งผู้ร้องเรียน 
ทราบต่อไป
๑๑. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน
- รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน่ามาวิเคราะห์ การจัดการข้อร้องเรียนใน 
ภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป
๑๒. มาตรฐานงานการดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่กำหนด
- กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน จากซ่องทางการร้องเรียน เซ่น ร้องเรียนด้วยตนเอง /จดหมาย/ เว็บไซต์ /โทรศัพท์/ 
Face B ookให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จ 
ภายใน ๑๔ วันทาการ
๑๓. จัดทำโดย
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต โรงพยาบาลวัฒนานคร ๒๓๑ หมู่๑๑ ตำบลวัฒนานคร อำเภอวัฒนานคร 
จังหวัดสระแก้ว
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